CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE IBIUNA

“Vereador Rubens Xavier de Lima”
Estado de Sdo Paulo
Rua Mauricio Barbosa Tavares Elias, 314 18150-000 — Ibiina — SP., - Fone/Fax: (15) 3241-1266

APRQ
REQUERIMENTO N° 50/ 2018 CAMAPE my aﬁgg&, |
: DEIBIUNA |

Requeiro a Mesa, satisfeita as formalidades regimentais, sej
expediente encaminhado as Operadoras de Telefonia Celular M6
em nosso Municipio para que informem as providéncias adotadas

el presgntes
m face da

\

ma qualidade dos servigos prestados aos usuarios do Municipio da Estancia

Turistica de Ibiuna.

JUSTIFICATIVA:

Justifica-se o presente Requerimento, pois sao inumeras as reclamagoes dos
usuarios que se sentem lesados pela péssima qualidade dos servigos
prestados pelas operadoras, dentre o0s quais podemos citar: areas sem
cobertura, funcionamento precario, falhas de conexdo, inoperancia ou queda
de sinal frequente, além da velocidade dos servigos de internet abaixo do plano
contratado. Requer ainda que informe os motivos das falhas acima apontadas
e se ha cronograma de manutencao e expansao das torres de telefonia para
que haja melhora na qualidade do servico prestado

Certo do pronto atendimento a esta solicitagdo, despego-me.

Sala das Sessoes Vereador Raimundo de Almeida Lima, em 29 de abril de

¢
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