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REQUERIMENTO N°_ 147/2013

APROVADO
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A Considerando que nos Uultimos meses o servigo de
restado pela operadora VIVO no municipio de Ibitina vem sofrendo

Considerando que esta Vereadora vem recebendo muitas
reclamacgdes de usuarios desse servigo, cobrando providéncias desta Casa, uma vez
que em muitos momentos o servigo sequer obtém comunicagdo com outros
dispositivos;

Considerando que, além da dificuldade com o servigo de
comunicagdo de voz, ha grande reclamagédo também com relagéo ao servicos de
dados dessa operadora, haja vista os baixos indices de velocidade desse servigo,
bem como a inatividade do mesmo em alguns horarios;

Considerando também, que além dessa grande dificuldade
encontrada pelos usuarios desses servigos, ha muita reclamagéo ainda com relagao
a expanséo do atendimento, haja vista que em muitos Bairros ndo ha sequer rede de
telefonia mével, e ainda em muitos, quando se tem o atendimento de telefonia fixa
nao ha prestacdo dos servi¢os de internet banda larga;

Considerando que tais situagdes vem trazendo grandes
transtornos a todos os usudrios desses servigos, haja vista a dificuldade de
comunicagao, principalmente em situagées de emergéncia.

Diante do exposto, requeiro a Mesa, satisfeitas as
formalidades regimentais, seja o presente encaminhado ao Senhor Lednidas
Floréncio Papalardi, Superintendente Regional da Vivo, para que, apés consulta aos
setores competentes dessa Empresa, informe esta Casa de Leis quais providencias
estdo sendo tomadas no intuito de melhorar o atendimento, tanto de telefénica fixa

comutada, telefonia mével e internet banda larga no Municipio de Ibitina. ["\\0‘?’
Do presente seja dado ciéncia a Agéncia Nacional de bé
Telecomunicagées — ANATEL, bem como ao Ministério das Comunicagoes. 0&*‘

SALA DAS SESSOES, VEREADOR RAIMUNDO D
ALMEIDA LIMA, EM 05 DE NOVEMBRO DE 2013.
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