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INDICAGAO N° 67972013

Indico a Mesa, dispensadas as formalidades regimentais, para
que a mesma seja encaminhada ao Chefe do Executivo, para gue 0 mesmo, em
contato com o setor competente, determine os estudos necessarios para criagao do
setor de ouvidoria, exclusivamente, para os usuarios do Sistema Unico de Saude
(SUS) em nosso municipio.

JUSTIFICATIVA:-

Justifico a presente indicagdo, pois este Vereador foi
procurado por inimeros municipes, desde o inicio do ano, que fazem queixas ao
atendimento do sistema de saude, no municipio, (ha elogios também) principalmente
do Hospital Municipal. Essas reclamagdes, no entanto, vagam-se no esquecimento
porque nao ha um setor devidamente capacitado para apurar tais reclamacgoes e
reivindicagoes. Devido a isso, ha necessidade de um setor de ouvidoria exclusivo
para que os usuarios do SUS possam deixar suas reclamagdes, elogios, opinides e
sugestoes para que o municipe possa receber um atendimento digno e quando isso
nao acontecer e for comprovado desrespeito, falta de atengdo ou omissdo no
atendimento do usuario do SUS seja o servidor publico da saude devidamente
corrigido e penalizado, caso seja necessario.

Justifico ainda que hospitais de grande porte, como o Hospital
das Clinicas, em Sao Paulo, possui os servigos de ouvidoria ao usuario. Esse Servigo
contribui também para que as agdes do Poder Publico area de saude possa ser
baseado em dados de tal ouvidoria que tera informagdes de quais sdo as principais
reclamacdes, dificuldades e anseios do usuario. Sdo essas as razées que me fazem
propor tal indicagao.

SALA DAS SESSOES, VEREADOR RAIMUNDO DE
ALMEIDA LIMA, EM 24 DE SETEMBRO DE 2013.

LEON SEIRO , 24
LID 0 PDT CARLOS ROBERT MAKQ ES JUNIOR
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