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REQUERIMENTO N°. 73/ 2008
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.&ﬁ&% v Requeiro a Mesa, satisfeitas as formalidades regimentais,
seja o presente encaminhado ao Chefe do Executivo Municipal, para que o0 mesmo
encaminhe a esta Casa de Leis relagdo contendo o nome a Secretaria a que pertencem
os fiscais responsaveis pela fiscalizagdo do atendimento ao disposto na Lei Municipal N°
1055, de 02 de junho de 2005, bem como qual o 6rgao responsavel pelo recebimento de
denuncias.

JUSTIFICATIVA:-

Justifica-se o presente Requerimento, pois estes Vereadores
foram procurados por inumeros municipes, que cobraram as informagdes acima, tendo
em vista o n&o atendimento, por parte das agéncias bancarias do Municipio, dos termos
da legislagao supra citada.

Justifica-se também, tendo em vista que, todas as agéncias
bancarias que descumprem a Legislagéo, devem sofrer penalidades, conforme aponta o
artigo 5° no entanto, até a presente data, ndo verificamos nenhuma agéo, por parte do
Poder Executivo.

SALA/ SESSOES, VEREADOR RAIMUNDO DE
ALMEIDA LIMA, EM 27 DE%J’O DE 2008,

residente

Vereador:

Charles Guimaraes — PRB

Estrada do Campo Verde, Km 6 — Bairro Carmo Verde - Ibitna — SP. — 18150-000
Fone: (15) 9719-8308
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LEI N°. 1055
DE 02 DE JUNHO DE 2005

"Obriga as agéncias bancarias e correspondentes bancarios, no
ambito do Municipio, a colocar a disposi¢do dos usuarios,
pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento
seja efetivado em tempo razoavel.”

FABIO BELLO DE OLIVEIRA, Prefeito. Municipal da Estancia
‘Turistica de Ibitna, no uso das atribuicbes que lhe séao
conferidas por Lei,

FAZ SABER que a Camara Municipal da Estancia Turistica de
Ibilna aprova e, ele sanciona e promulga a seguinte Lei.

ARTIGO 1° - Ficam as agéncias bancarias e correspondentes
bancarios, no ambito do Municipio de Ibiuna, obrigadas a colocar a disposicdo dos
usuarios, pessoal suficiente no setor de CAIXAS para que o atendimento seja efetivado em
tempo razoavel.

ARTIGO 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo
razoavel para atendimento:

| — até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 15 (quinze) minutos as vésperas e apds os feriados
prolongados; e nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais, estaduais e
federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hip6tese alguma.

§ 1° - As agéncias bancarias, correspondentes bancarios ou
suas entidades representativas informaréo ao 6rgdo de fiscalizagdo da municipalidade
encarregados de fazer esta Lei, as datas de que tratam o inciso |l deste Artigo.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos | e
Il, deste Artigo, leva em consideragdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a
manuten¢ao do ritmo normal das atividades bancarias em especial da energia, telefonia e
transmissao de dados.

§ 3° - Para comprovacdo do tempo de espera os usuarios
apresentardo o bilhete da senha do atendimento em que constardo impressos
mecanicamente os horarios de recebimento da senha e de atendimento do cliente e na sua
falta, documentagao comprobatoéria equivalente.

§ 4° - quando ocorrer casos de forca maior, como queda de
energia, telefonia, interrupcao de transmissao de dados que impe¢am o desenvolvimento
normal da prestagdo dos servicos bancarios, os quais deverdo ser devidamente
comprovados.

ARTIGO 3° - As agéncias bancarias e o0s correspondentes
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bancarios ndo poderdo estabelecer horarios diferenciados para
que os usuarios realizem os pagamentos de impostos, tarifas ou taxas publicas.

ARTIGO 4° - As agéncias bancarias terdao o prazo de 60
(sessenta) dias para adaptarem-se as disposigcbes desta Lei, contados de sua
regulamentacgao.

ARTIGO 5° - O descumprimento da presente Lei acarretara ao
infrator as seguintes penalidades:

| — adverténcia,;

Il — multa de 30 (trinta) UFMI (Unidade Fiscal do Mun|C|p|o de
Ibitina);

Il — multa de 60 (sessenta) UFMI (Unidade Fiscal do Municipio
de Ibiuna), em caso de reincidéncias, por cliente ndo atendido no prazo estabelecido na
presente Lei;

IV — suspensdo do alvara de localizagdo e funcionamento,
expedido pelo Municipio, apés a 5° reincidéncia.

PARAGRAFO UNICO - Os valores das multas serao
atualizados ao final de cada exercicio pela variagdo da UFMI (Unidade Fiscal do Municipio
de Ibiuna).

ARTIGO 6° - As denuncias relativas ao descumprimento desta
Lei, devidamente comprovadas, deverdo ser encaminhadas ao 6rgdo municipal
competente, encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, devidamente definido em
regulamento, sendo concedido amplo direito de defesa as agéncias bancarias
denunciadas. ) )

PARAGRAFO _UNICO - As agéncias bancarias e os
correspondentes bancarios deverao, obrlgatorlamente afixar em local de facil visualizagao,
os numeros de telefone, endereco e e-mail fornecidos pelo 6rgao fiscalizador da Prefeitura
Municipal, para que o oldadao possa fazer a dendncia do descumprimento dessa Lei.

ARTIGO 7° - Aplicam-se aos postos de .agéncias bancarias e
correspondentes bancarios as disposi¢cdes desta Lei.

ARTIGO 8° - Esta Lei sera regulamentada pelo Poder Executivo
no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da sua publicagao.

ARTIGO 9° - As despesas decorrentes com a execug¢ao da
presente Lei, correrdo por conta de dotagdes proprias afetas ao Poder Executivo.

ARTIGO 10 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicagao, revogando-se as disposigdes em contrarios.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE IBIUNA, AOS 02 DIAS DO MES DE JUNHO DE 2005.

FABIO BELLO DE OLIVEIRA
Prefeito Municipal

Publicada e Registrada na Secretaria da Administracao e afixada no local de costume em
02 de junho de 2005.

TADEU ANTONIO SOARES
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