REEF RA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA
Estado de Sao Paule
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- Colpl‘/b Avs E}Ol,s .
- As Comissoes 23fo5/200, \ '

MENSAGEM N° 467066
Ibitna, 19 de maio de 2006.
SENHOR PRESIDENTE:

Tenho a honra de submeter a elevada
consideragcdo de Vossa  Exceléncia Projeto de lei gque
“Disciplina a instrugco normativa para o8 procedimentos

administrativos do PROCON.*

No ano passado, criamos © PROCON em nossa
¢idade, cuijas instalacdes fisicas foram regentemente
inauguradas.

Pois bem, considerando gue ja existem
legislacbes federais que regulam as relacdes de consumo, cabe
ac municipio, por competéncia residual, disciplinar o©s
procedimentos operacionails e administrativos para atuacdo do
PRUTON.

¥ isto gue se propde; ou seja, uma lei que
traga em sesu boio, de forma pormenorirzada e par in passu, a
maneira como deverd aglir o© nosso PROCON, a fim de gue seja
garantido &as partes envolvidas a observancia do devido
processo legal e da ampla defesa e contraditérico, ambos

prestigiados pela Constituicdo Federal de 1888,

Também, para gue os agentes publicos envolvidos
no trabalho possam ter diretrizes legais e consistentes em
suas atuacbdes, evitando-se aleivosias e limitando-se o poder

N

discriciondrio conferido aps mesmos.
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S3o estas, Senhor Presidente, as razdes que

levam a propor o presente Projeto de Lei, para gque s8&
submetido & apreciacdo dos Nobres Vereadores dessa Egrégi.
Camara Municipal, em regime de urgéncia, nos termos previstos

no § 1°, do artigo 45, da Lei Orgénica do Municipio.

Justifica-se o pedido de uwrgéncia, considerando
que Jja existem em trédmite no PROCON diversos procedimentos

administrativos, que urgem por uma solucdo final.

Sem mais para o momento renovo a Vossa
Exceléncia, na oportunidade, meus protestos de estima e

distinta consideracéo.

( SWARTO BELLO DE OLIVEIRA

Prefeito Municipal

EXMO. SR.

ALEXANDRE BELLO DE OLIVEIRA , |

DD. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURESTICA DE
IBIONA.
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PROJETO DE LEI N° 6/06 / \3?“

DE 19 DE MAIO DE 2006,

Disciplina a instrugdc normativa para oS

A P R O VA D 0 procedimentos administrativos do PROCONM.

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA

FABIO BELLO DE OLIVEIRA, Prefeito Municipal da

Fegténcia Turistica de Ibivmna, no uso das

atribuictes gue lhe sdo conferidas por lei,
FAZ SABER que a Cémara Municipal da Esténcia
Turistica de Ibitina aprovou e ele sancionz e

promulga a seguinte lei:

cariTULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art.1°. - A Coordenadoria Municipal e Defesa do
Consumidor = PROCON/MUNICIPAL DA PREFEITURA DA ESTANCIA
TURESTICE DE  IBIONA-SP, unidade do nivel de execucdo
programatica, instituida pela Lei n® 1079, de 29 de Agosto de
2605, 1o desempenho de suas atribuictes legais; devera
observar as instrucdes sobre seus procedimentos

administrativos aprovadas por esta leil.

SECAO I - DA JURISDICAO E COMPETENCIA

Art.2°. - A Jjurisdi¢cido do PROCON/IBIUNA
compreende todo o Municipio, cuja competéncia & de fiscalizar,
autuar, apurar e punir infracdes previstas na Lel Federal n°®
8.078, de 11 de ssetembro de 1896, no Decreto Federal n® 2181

de 20 de marco de 1997 e demais legislacdes de consumo.
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Paragrafe tnico - Se ingtauradeo mais de u
processo administrativo por pessoas  Juridicas de direit
publico distintas, para a apuracido de infracdo decorrente de
um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual conflito
de competéncia seréd dirimido pela Consultoria Juridica do
PRCCON, gque poderd ouvir a Comissdo Nacional Permanentes de
Defesa do Consumidor - CNPDC, levandco sempre em consideracéo a
competéncia federativa para legisliar sobre a respectiva

atividade econdmica.

Art.3°. - Os procedimentos administratives
instaurados no Aambito do PROCON/IBIUGNA orientar-se-&o pelos
principios da moralidade, simplicidade, informalidade,
[~y

nomia processual e celeridade, buscando;, sempre que

co
possivel, a conciliacgdo entre as partes.

Pardgrafo tnice - Os procedimentos instaurados
no ambito do PROCON/IBIUNA dever&o assegurar aos reclamados o
contraditéric e a ampla defesa, com oS melos e recurses a ela
inerentes, regendo-se o035 seus agentes pelos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade; publicidade e demais

«

exigidos na Constituicio Federal.

cas infrativas &as normas de

I_I.

Art._4°. -~ As prat
protecdo e defesas do consumidor serdo apuradas em procedimento
i

administrativo, gue terd inicio mediante:

I - reclamacdc fundamentada do consumidor ou de

seu representante legal;

IT - ato de oficio, por escrito, praticado por

agente competente;




PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA

Estado de Sao Paulo

ITI - auto de infracao;

IV - Promogao de acgao Judicial competente

fungdo do consumidor.

SECAD IT - DO COMPROMISSC DE AJUSTAMENTO

Art.5°., - O PROCON/IBIUNA poderd celebrar

compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legai

n

7
nos termos do § 6° do Art. 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24

de julho de 1985, na érbita de suas respectivas competéncias.

§1° - A celebracdoc de termo de ajustamento de
conduta ndo impede gque outro, desde gue mais vantajoso para O
consumidor, seja lavrado por quaisguer das pessocas Jjuridicas
de direito publico integrantes do Sistema Nacional de Defesa

do Consumidor - SNDC.

§2° - A qualguer tempo, © PROCON/IBIUNA podera,

diante de novas informacdes ou se assim as circunsténcias o

exigirem, retificar ou complementar o acordo  firmado,
determinando outras providéncias que se fizerem necessarias,

sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao

procedimento administrativo eventualmente arguivado.

$3° - ¢ compromisso de ajustamento conterd;,

entre ocutras, cléusulas gue estipulem condicBes sobre:

I - obrigagdoc do fornecedor de adeguar sua

conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado;



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA
Estado de Sao Paulo

11 - pena pecuniaria, diaria, pelo
descumprimento do ajustado, levando-se em conta os seguint
critérios:

a} o valor global da operagdo investigada;

b} o valor do produtoc ou servigo em questido;

¢y og antecedentes do infrator;

d} situacgdo scondmica do infrator.

1Tt - ressarcimento das despesas da
investigacdo da infracéio e instrucédo do procedimento
administrativo.

§4° - A celebracéo do COMPromisso de
ajustamento suspenderd © curso do processo administrativo, se
instaurado, que somente seréd arguivado apds atendidas todas as

condicdes estabelecidas no respectivo tempo.

SECAO IITI - DOS AUTOS DE COMPROVACAD OU
CONSTATACAO

Art.6° . - O PROCON/IBIUNA poderad lavrar autos
de comprovacdo ou constatacdo, a fim de estabelecer a situacgao
real de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o

procedinento adeguado.

SECAO IV - DAS PARTES

Art.7°. - Serdo atendidos, para instauracdo de
procedimento administrativo, os consumidores finais, pessoas

fisicas ou Juridicas, gue tiverem estabelecido relacdes de
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consumo com  fornecedores, pesscas Jjuridicas ou pessocas
fisicas.
art.8°, - As informacgdes e orientagdes serdo

fornecidas a toda e qualguer pessoca fisica ou juridica.

£.9°. - As parites comparecerdo pesscalmente,
podendo ser representados legalmente, sendo facultativo o

acompanhamento por advogado.

Art.10.- No caso de procedimentos instaurados
por meio de carta do consumidor, este sera representado, nas
audiéncias de conciliacido, por representante indicado pelo
PROCON/IBIUNA.

Paridgrafo tUnico ~ Tratando-se de consumidor
residente em Ibidna ou Regific Adjiacente, sua auséncia devera

ser justificada.
Art.1i, - ¢ consumidor maior de 16 (dezesseis)
anos podera ser autor de reclamacdes; independente de

assisténcia, inclusive para fins de conciliacgdo,

SECAC V - DA FISCALIZACAOD

Art.12. - A {fiscalizacao seréd efetuada por
agentes fiscais; oficialmente designados, devidamente
credenciados mediante cédula de identificacéo fiscal,

vinculados ao PROCON/IBIUNA no limite estabelecido no Art. 2°

desta lei.

Art . 13. - Sem exclusido da responsabilidade, os
agentes de gue trata o ar ige anterioy responderdo pelos atos

gque praticarem guando investidos da acéo fiscalizadora.
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SEGAO VI - DAS PRATICAS INFRATIVAS

Art.14. - S3o0o consideradas praticas infrativa
aguelas constantes da Segcdo II e III do Capitulo III do

Decreto Federal n® 2.181/97.

SECAO VII - DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art.15. - A inobservancia das normas contidas
na Lei n® 8.078/90, no Decreto n? 2181/97, e nas demais normas
de defesa do consumidor, constitui préatica infrativa e
sujeitard o infrator as penalidades previstas na Secdo 111 do

tulo I1I do mencionado Decreto, gue poder&o ser aplicadas,

[

Cap
isolada ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar,
antecedente, ou incidente no processo administrativo, semn
prejuizo das de natureza c¢ivil, penal e das definidas em

normas especificas.

SECAO VIII - DA MULTA SUA DESTINACAO E DA
ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art.l6. - A nmulta de gue trata o Art. b6, I da
Lei n° B8.078/90, serd fizada levando-se em consideracdo a
gravidade da préatica infrativa, a extensio do dano causado aos
consumidores; a vantagem auferida com o ato infrativa e a
condicio econdmica do infrator, respeitando-se o5 parametros
estabelecidos no Art. 57 e seu parégrafo da declinada Lei, bem

como 0s Artigos 24 a 28 do Decreto n® 2181/97.

Art.17. - As multas arrecadadas reverterao para
o PROCON/IRTUNA conforme a Lei Municipal n.® 1073/05 de 28 de

Agosto de 2005, em seun art.28.
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Art.18. - Na auséncia de Fundos Municipaislgé

Tecursos serdo depositados na conta do PROCON/ IBRIUNA

mencionados no artigo anteriores.

Art.19. - As multas arrecadadas serao
destinadas ao financiamento de proijetos relacionados com os
objetivos da Politica Municipal de Relagdes de Consumo, com a
defesa dos direitos bésicos do consumidor & com & modernizacgéo
administrativa dos oOrgados publicos de defesa do consumidor,
apds aprovacgdc da Ceoordenadoria de gue trata o Art. 17 desta

Instrucdco MNormativa.
Art.20. - O Conselho Municipal gue trata a Lei
Municipal n® 1.079 de 29 de Agosto de 2005, podera apreciar e

autorizar recursos para projetos especiais do PROCON/IBIUNA.

CAPITULO II = DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

SECAQC I - DA INSTAURACAO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO

Art .21, - O processo administrativo, de gue se
trata o Art. 33 do Decreto n® 2181/97, poderé ser instaurado
mediante reclamagf8o do interessado ou por iniciativa da

propria  autoridade competente e deverd, obrigatoriamente;

conter:

I - a identificacdo deo infrator;

II - a descricao do fato cu ato constitutivo da
infracio;

IXIT - os dispositivos legails infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.
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ArE.22. - O procedimentse  administrativo

-& To PROCON/IBIUNA mediante apresentacao (d

redido pelo consumidor, nas seguintes formas:
P P

Atendimento,

admitidos e
oficio ao T

instrucio do

I - opessoalmente, na Secido de Recepcdo e

da Divis&o de Atendimento do PROCON/IBIUNA.

11 - ©por carta ou fac-simile, gque serio
autuados, podendo ser enviado posteriormente
eclamante para gque o© mesmo providencie a devida

cumental, no prazo.

Paradgrafo tnico - Este procedimento dispensa o

contido no incisce LII deo Art. anterior desta Resolucéo.

Art 23, - Quando o) fato reclamnado nao

configurar relacdo Jjuridica de consumo, © PROCON/IBIUNA dar-

se-a4 por incompetente e remetera a reclamagdo a guem de

direito ocu a

determinar,

ocorréncia d

rquivard © pedido = comunicard o interessado.
Art.24 .- A autoridade administrativa podera
na forma de ato proprio, constatacdo preliminar da

e pratica presumida.

Art.25.~ Os procedimentos de gque trata este

Capitulo serdo autuados e protocolados em ordem cronolédgica

direta, devendo todas as suas folhas ser numeradas e

rubricadas.

SECAO IT - DA INVESTIGACAO PRELIMINAR

Art.26. - Antecedendo & instaurac&o do processo

administrativo, pedera a autoridade competente abrir a

investigagao

preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos
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fornecedores informacgdes sobre as gquestdes investigadas
resguardado o segredo industrial, na forma do disposto

paragrafo 4o. do Brt. 55 da Lei 8078/90.

Art.27.- A recusa a prestacdo das informacdes
ou o} desrespeito as determinacgdes e convocacdes do
PROCON/IBIUNA caracterizam desobediéncia na forma do Art. 330
do Cddigo Penal, ficando a autoridade administrativa com
poderes para determinar a imediata cessacgl8oc da prética, além

da imposicdo das sangbes administrativas e civels cabiveis;

Art.28. -~ O3 procedimentos da investigagéo
preliminar serdc autuados e protocolados em ordem cronoldgica
& direta, devendo todas as suas folhas serem numeradas e

rubricadas;

SECAO III - DA AUDYENCIA CORCILIATORIA

Art.29. - Para audiéncia de conciliacio, as
partes serdo convocadas de acordo com esta lei, devendo o

mediador gue a ela presidir lavrar o termo correspondente.

Art.30. - hAberta a audiéncia, o agente
competente do PROCON/IBIUNA esclarecera &s partes sobre as
vantagens de conciliacgde, mostrando-lhes o©s riscos e as

conseqgiéncias do litigio.

Art.31. - Obtida & conciliacio, serd emitido o©
termo de audiéncia, em 03 ({trés) wvias assinadas pelas partes;
sendo uma via entregue a c<ada uma das partes e outra anexada

aos autos gue serao encaminhados & Assessoria Juridica.
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A¥t.32. - Na hipodtese de 1nac comparecimento do
fornecedor em audiéncia o processo administrativo @ se
remetido a Consultoria Juridica do PROCON para

encaminhamenteo devido.

Art.33, - Na hipbtese de auséncia do consumidor
na audiéncia, estando comprovada sua ciéncia por meio de prova

de recebimento em prazo legal:

I ~ serd informado ao fornecedor a remarcacio
de audiéncia se o consumidor tiver apresentado Jjustificativa
razoavel, a Juizo do drgio, até 48 (guarenta e oito}] horas

apbs a audiéncia;

I¥ - constaréd do termo de audiéncia, dque o
Processo sera remetido a Divisao Juridica para o}

encaninhamento devido;

ITI - mno casc de auséncecia de fornecedor e
consumidor © processo seré remetido & Consultoria Juridica do

PROCON para o encaminhamento devido.

Art.34. - Em caso de nao obtenc&o de
conciliacdo, © processo seréd remetido a Consultoria Juridica

do PROCON para o encaminhamento devido.

SECAO IV - DOS AUTOS DE INFRACAO, DE APREENSAD
E DO TERMO DE DEPOSITO

Art.35.- Us Autos de Infracio, de Apreensdo e ©
Termo de DepOsito deverdo ser impressos; numerados em série e
preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinha, rasuras

ou smendas, mencionando:
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I. o Auto de Infracao:

aln local, a data © & hora de lavratura;

bjo nome, o endereco e a gualificacéo

cia descricio do fato ou do ato constitutive da

d

(@R
]
H:\

spositive legal infringido

e)a determinacic da exigéncia e a intimacéo

para cumpri~la ou impugna-lia no prazo de dez dias ;

fla ddentificagédo do agente autuante, sua

assinatura, a indicacdo, a indicacdo do seu cargo ou funcao e

o ntimers de sua matricula;

gta designacaéo do 6rgé&o julgador e o respectivo
enderego;

hia assinatura do auvtuado.

II. o auto de Apreensdo e o Termo de Depdsito

a) o local, a data e a hora da lavratura:

b} © nome, © enderego e a gualificagdo do
depositario;

cy a descrigdo e & quantidade dos produtos
apreendidos;

d) as razdes e os fundamentos da apreensio;

e} o local onde o produto ficara armazenado;
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£) a guantidade de amostra colhida ©para

anédlise;

g) a identificacdo do agente

assinatura, a indicacdo do seu cC

v
4
o)
&)
@]
oo
|,.+’
jwr
b
()
av
@]
(]
Q
=
=
(6]
4
Q
[ON
@

sua matricula;

n) a assinatura do depesitéario;

i} as proibicdes contidas no §1° do Art., 21 do

becreto n.® 2181/97.

Art .36, - ©Os Autos de Infracio, de Apreensdo e
o Termo de Depdsito serdo lavrados pelo agente autuante dgue
houver wverificado a préatica infrativa, preferencialmente no

local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 37. - O Auto de Infracédo, de Apreensdo e o
Termo de Dep6sito serdo lavrados em impresso proprio, composto

de trés vies, numeradas tipograficamente.

§1° -~ Quando necessario, para comprovacio de

infracéo, os Autos ser&o acompanhados de lauvdo pericial.

§2° ~ Quando a verificacdo do defeito ou vicio
relativo & gualidade, ocferta e apresentacdc de produtos ndo
depender de pericia, © agente competente consignard o fato no

respectivo Auto.

Art.38. - A assinatura nos BAutos de Infracéo,
de Apreensdo & no Termo de Depdsito, por parte do autuado, ao
receber cépias dos mesmos, constitul notificacdo, sem implicar

confisséo, para os fins do Art. 44 do Decreto n® 2181/97.
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Paragrafo dnico - Ef caso de recusa do autuado
em assinar os Autos de Infracids, de Apreensids e o Termo de
Depbsito, © Agente competente consignaré o fato nos Autos e no
Termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com aviso de
recebimento (AR} ou outro procedimento equivalente, ten

todos os mesmos sfeitos do caput deste artigo.

Art.38. - As irregularidades formais poderéo
ser supridas ou convalidadas a juizo da autoridade competente,
desde gue; sem prejuizo & ampla defesa do infrator nem a

seguranga do procedimento sancionatdrio.

SECAO V - DA NOTIFICACAO

Art. 46. - A autoridade competente expediré
notificac&o ao infrator, fixande © prazo de dez dias, a contar
da data de seu recebimento, para apresentar, na forma do art.

44 do Decreto n.?® 2181/97, sua impugnacao.

§1°~- A notificacdao; acompanhada de copia da

inicial do processo administrativo, far—-se-a:

I - pesscalmente ao infrator, seu mandatéaric ou
preposto;
I - por carta registrada ao infrator, seu

mandatédrio ou preposto, com aviso de recebimento (AR).

§2° -~ Quando o infrator, seu mandatario ou
preposto ndc puder ser notificado, pessocalmente ou por via
postal, serd feita a notificacio por edital a ser afixado nas
dependéncias do PROCON/IBIUNA, em lugar publico, pelo prazo de
dez dias, ou divulgado, pelo mencs uma vez, na imprensa

oficial ou em jornal de circulacédo local.
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Ert. 41. - No procedimento administrativo a
notificacio do fornecedor instaura 0 contraditdério,

assegurando-se as partes a ampla defessa.

Art . 42, - As partes comunicardo a0
PROCON/IBIUNA as mudancas de endereco ocorridas no curso do
processo, reputando-se eficazes as notificacgdes enviadas ao

local anteriormente indicado, na auséncia de comunicado.

SECAO VI - DA IMPUGNACAO E INSTRUGAO DO
PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art.43. - O processo administrativo decorrente
de Auto de Infracgéo, de ato de oficic de autoridade
competente, ou de reclamacdao sera instruido e Jjulgado, por

agente competente, na esfera de atribuicido do PROCON/IBIUNA.
Art.44. - O infrator poderd& impugnar o processo
administrativo, no prazo de dez dias, contados processualmente
de sua notificacdo, indicando em sua defesa:
I - a autoridade julgazdora a guem & dirigida;

IT - a gualificacac do impugnante;

111 - as razfdes de fato e de direito gue

fundamentam a impugnacio;

IV - as provas gue lhe dio suporte.
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Art.45. - Quandeo ¢ reclamado nao impugnar a
reclamagdao, no prazo legal, os fatos alegados reputar-se-io

como verdadeiros, sendo o fornecedor declarado revel.

Art.486. - ©Os meios de prova admitidos pe;\§\

\

PROCON/IBIONA s#o a prova documental e pericial.

Art.47. - Admitidas pelo agente competente as
razdes de provas apresentadas pelo fornecedor, e desde que a
legislacdo vigente afaste sua responsabilidade; o procedimento
serd arquivado na categoria - improcedente - e nio constard no

Cadastro de Defesa do Consumidor.

Art.48. - Decorrido o prazo da impugnacdo, o©
PROCON/IBIUNA determinaréd as diligéncias cabiveis, podendo
dispensar as meramente proteilatdrias ou irrelevantes, sendo
lhe facultado requisitar do infrator, de guaisquer pessoas
turidicas e fisicas, Srgdos ou  entidades pablicas as
necessérias informacdes, esclarecimentos ou documentos, a

serem apresentados no prazo estabelecido.

SECAO VII - DO JULGAMENTO DO PROCESSO

ADMINISTRATIVO

Art.49%. -~ O julgamento seré proferido pelo

titular do PROCON/IBIUNA ou agente por ele indicado, apds o

ancerramento da instrucdo.

Art.50. -~ A decisico administrativa conteréd
relatérios dos fatos, respectivos enguadramento legal e, se

condenatéria, a natureza e gradacao da pena.



PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA
Estado de Sao Paulo

§1°- B altoridade administrativa competente,
antes de Julgar o feito, apreciard a defesa e as provas
produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatdric

sua consultoria juridica ou Orgdo similar, se houver.

§2°¢ -~ Julgado o processo e fixada a multa, ser
o infrator notificado para efetuar seu recolhimento no prazo

de dez dias ou apresentar recurso.

€3° - ®m caso de provimento do recurso, oS
valores recolhidos serdco devolvidos ao recorrente na forma

estabelecida pelo Conselho.

Art .51, - CQCuando a cominagdo prevista for a
contrapropaganda, o processo  podera ser instruido com
indicactes técnico-publicitarias, das gquais se intimard o
antuado, obedecidas, na execucdo da respectiva decis&o, as

condictes constantes do § 1° do Art. 60 da Lei n® 8.078/90.

SECAO VIII - DAS NULIDADES

Art 52. - A 1inobservancia de forma nao
acarretard a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo para a
defesa.

Paragrafo Unico- A nulidade prejudica somente
os atos posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente
dependentes ou de gue sejam consegiéncia, cabendo a autoridade
gque a declarar indicar tais atos e determinar o adeguado

procedimento saneador, se for o caso.
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SECAC IX - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art.53. = Das decisdes do Coordenador do
PROCON/IRIUNA, gue aplicou a sancdo, caberad recurso, sem

efeito suspensivo, no prazo de 10 {(dez)dias, contados da data

da intimacéc da decisdo, ao Prefeito Municipal, que proferira

decisgdo administrativa definitiva.

Paragrafo Unico- No caso de aplicacdoc de
multas, o recurso sera recebido, com efeito suspensivo pela

autoridade superior.

Art.54. = N&o serd conhecido © recurso
interposto fora dos prazos e condicgdes estabelecidos nesta lei

e no Decreto n® 21i81/797.

Art. 55. - Sendo Jjulgada insubsistente &
infracao, a autoridade Julgadora recorrera a autoridade
imediatamente superior, nos termos fixados nesta Segdo,

mediante declaracdo na propria deciséo.

Art.56. -~ A decisdo €& definitiva dquando nao

mais couber recursos; seja de cordem formal ou material.

Art.,57. - Todos os prazos referidos nesta Segdo

so preclusivos.

SECAO X - DAS INSCRICOES WA DIVIDA ATIVA

Art.58. = N3o sendo recolhido o wvalor da multa
em trinta dias, seréd o débito inscrito em divida ativa do

PROCON/ IBIUNA para subseqiiente cobrancga executiva.
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SECAO XI - DA EXTINGCAO DO PROCESSO

ADMINISTRATIVO

Art., 59. - © procedimento administrative seréd
extinto e registrado, guando improcedente ou insubsistente

reclamacao.

cAPITULO III - DO CADASTRO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Art.60. - Os cadastros de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores denominadas CADASTRO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR, s&o considerados arguivos publicos,
sendo suas informacdes 2] fontes a todos acegsiveis,
gratuitamente, wvedada a utilirzacdo abusiva ou, por gualguer
modo, estranho & defesa e orientacdc dos consumidores,

ressalvada a hipdtese de publicidade comparativa.

Art.81, -~ O Cadastro de Reclamacdes contra
fornecedores constitui instrumento essencial de defesa e
orientacdo dos consumidores, devendo o PROCON/IBIUMA assegurar
sua publicidade, confiabilidade, continuidade, nos termos do

Art. 44 da Lei n® 8078/90.
Art.62, - Para os fins desta 1lei, considera-se:
I - cadastro: o resultado dos registros feitos
pelo PROCON/IBIUNA de todas as reclamacdes fundamentadas

contra fornecedores;

I - reclamacdo fundamentada: a noticia de

lesdo ou amezaca a direito de consumidor analisada pelog
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PROCO&/IBIﬁNA, a requerimento ou de oficio, considerada

procedente, por decisdo definitiva.

Art.63. - O PROCON/IBIUNA devera providenciar a
divulgacdo publica e peridédica dos cadastros atualizados (e

reclamacdes fundamentadas contra fornecedores.

§1° -~ O cadastro referido no “caput” deste
artigo seré publicado obrigatoriamente pelo PROCON/IRIUNA, no
érgdo de imprensa oficiasl do Municipio, devendo ser dada a

maior publicidade possivel através dos meios de comunicacéo.

€2° - A divulgacfo do cadastro serad realizada
anualmente, podendo © PROCON/IBIUNA fazé-la em periodicidade
mais breve, sempre gue julgue necessaric e conterd informacgdes
obhijstivas, claras e verdadeiras scbre o objeto de reclamacioy,
a identificacg&o do fornecedor e o atendimento oun ndo da

reclamacao pelo fornecedor.

$3° - ¢ <cadastro serid atualizado de forma
permanente e ndo poderd conter informagdes negativas sobre o
fornecedor referentes a pericdo superior a 5 (cinco} anos

contados da data da intimacdo da decisio definitiva.

art.64., - O consumidor ou fornecedor podera
regquerer, em cinco dias a contar da divulgacdo do cadastro e
mediante peticfo fundamentada, a retificagdo de informacgao
inexata dgue nele conste, bem como a inclus&o de informacédo
omitida, devendo a aubtoridade competente, no prazo de dez dias
Uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela Dprocedéncia ou

improcedéncia do pedido.
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Paragrafo {inicéoe- No c¢aso de acolhimentso do
pedido, a autoridede competente providenciaré, em igual prazo,
retificac&o ou inclusdo da informacdo e a divulgacdo publica

pelos mesmos meios da divulgacdo original.

Art .65, -~ Os cadastros especificos de cad

6rgéo publicoc de defesa do consumidor serdo, sempre glie
possivel; consolidados em cadastros gerais; nas esferas

estadual e municipal.

capitTuLO IV

SECAO I - DA CERTIDAO DA VIOLACAO DOS DIREITOS
DO CONBUMIDOR

Art .66, - O PROCON/IBIUNA expedirad Certidio de
Violacido dos Direitos do Consumidor -~ CVDC, com base nos
procedimentos administrativos registrados nos seus bancos de
dados.

Pardgrafo Gnico - A validade da CVDC serd de

trinta dias, contados da data de emissédo.

Art.67. - A emissido da CVDC seré requerida ao
PROCON/IBIUNA pelo proprio fornecedor ou mediante terceiros,

com procuracdo, devendo atender aos seguintes requisitos:

I - preenchimento de formulario proéprio

fornecido pelo PROCON-IBIUNA;

I1 - apresentacido de fotocbdpias do contrato

inicial & de suas alteragdes, RG ou CPE;
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I1I - apresentacdo de fotocbdbpia do cartido de
inscricdo Junto ao Ministério da Fazenda ou de Imposto sobre

Servicoes, emitido pela Prefeitura Municipal.

Art.68. - ¢ prazo de liberagdc da CVDC ¢é de 10

tdez) dias corridos; contados da data em que o reguerimento \\
n
L

fol protocolado.

Art.69. - A CVDU serd expedida, em duas vias,

am duas modalidades distintas: \,

I -  negativa, gquando n&dco constar nenhum
registro de reclamacio contra o fornecedor ou na hipdtese de

registro de reclamacido julgada procedente e resolvida;

i1 - positiva, quando cgonstar registro de

reclamacao julgada procedente e n&o resolvida pelo fornecedor.

Art.70. - Os registros constantes das certiddes

positivas n&o poderfo ser superiores a 5 {cinco) anos.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art.71. - O PROCON/IRIUNA poderd requisitar,
sem Yualguer 8nus, as pericias necessarias ao cumprimento das
disposiges do presente documentc dos orgaos oficiais;
atendendo 0 disposto nesta Instrucéo Normativa do

PROCON/ TBTUNA.

Art, 72. - Caso as reclamagdes ou vs Autos de
Infracéo CONEexXos tenham  tramitado em separado  perante

autoridades administrativas gue tenham a mesma competéncia,
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sera considerada preventa a gque conheceu o pProcesso

primeiramente.

Art. 73. - ©No ambito de sua competéncia o
Coordenador Geral do PROCON/IBIUNA poderd baixar normas,
portarias, ou pareceres administrativos, visando o bom

andamento das atividades do érgéo.

Art.74. - Em caso de impedimento a aplicaca
desta lei e do Decreto n® 2.181/97, ficam as autoridades
competentes auntorizadas a requisitar o emprego de forga

policial.

Art. 75. - As disposicdes constantes desta lei
180 revogam as decorrentes de outros atos normativos

compativeis com 0% principios gerais de defesa do consumidor.

Art. 76. - © Prefeito Municipal e o
Coordenador Geral do Procon, poderdo baixar no ambito de suas
respectivas competéncias, decretos ou resolucgdes

complementares necessarias ao fiel cumprimento desta lei.

Art. 77. As despesas com a execucio desta leil
correrdo por conta de dotagdes orcamentarias previstas no
orcamento, a por novas dotagcdbes a serem abertas em
decorréncias de novas receitas provenientes do fundo Municipal

dos Direitos Difusos.

Art. 78. Esta leil entra em vigor na data de sua

publicacdo, revogadas as disposigdes em contrario.
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LEI N° 1079.
DE 13 DE SETEMBRO DE 2005.

Dispde sobre a organizagdo do Sist
Municipal de Defesa do Consumidor (SMDC),;
institui a Coordenadoria Municipal de
Defesa do Consumidor '(PROCON) + a Comissao
Municipal Permanente de Normatizacgao
(CMPN) , Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor (CONDECON), o Fundo Municipal de
Defesa dos Direitos Difusos (FMDD) e da

outras providéncias.

FABIO BELLO DE OLIVEIRA, Prefeito Municipal

da Estdncia Turistica de Ibiuna, no uso das

atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei,

FAZ SABER que a Camara Municipal da

Estdncia Turistica de Ibilina aprovou e ele

sanciona e promulga a seguinte lei:

Capitulo I
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. A presente 1lei estabelece a

organizacédo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor (SMDC), nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII e
170 da Constituicdo Federal, artigo 106 da Lei Federal n°
8.078/90 (Cé6digo de Defesa do Consumidor e Decreto Federal

861/93.

Art. 2°. S3o 6rgdos do Sistema Municipal de

Defesa do Consumidor (SMDC) :
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I - a Coordenadoria Municipal de Defesa do
Consumidor (CMDC) ; ' Z%

IT - A Comissd3o Municipal Permanente de
Normatizacdo (CMPN);

III - O Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor (Condecon).

Parégrafo Unico. Integram o) Sistema

Municipal de Defesa do Consumidor, os ©&érgdaos federais,
estaduais e municipais e as entidades privadas que se
dedicam & protecdo e defesa do consumidor, sediadas no
municipio, observado o disposto nos incisos I e Ii do art.

5° da Lei Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

Capitulo IX
DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON)

Art. 3°. Fica instituido o) PROCON
municipal, destinado a promover a implementar as acgodes
direcionadas & formulacdo da politica dowSistema Municipal

de Protecdo, Orientacdo, Defesa e Educac&o do Consumidor.

Art. 4°, 0 PROCON municipal ficara

vinculado ao Poder Executivo Municipal.

Art. 5°. Constituem objetivos permanentes

do PROCON municipal:

I - assessorar o Prefeito Municipal na
formulacdo de Politica do Sistema Municipal de Protecao e

Defesa do Consumidor:;
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II - planejar, elaborar, propor, coordenar
e executar a Politica do Sistema Municipal de defesa dos

direitos e interesses dos consumidores;

IIT - receber, analisar, avaliar

encaminhar consultas, denuncias e sugestdes apresentadas
por consumidores, por entidades representativas e por

pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Iv - orientar permanentemente 0s

consumidores sobre seus direitos e garantias;

V ~ fiscalizar as denluncias efetuadas,
encaminhando & assisténcia Jjudicidria e ao Ministério

Publico, as situac¢des ndo resolvidas administrativamente;

VI - 1incentivas e apoiar a criagcdo e
organizacdo de 6rgdos e associacdes comunitdrias de defesa

do consumidor, além de apoiar as j& existentes;

VII - desenvolver palestras, campanhas,

feiras, debates e outras atividades correlatas;

VIII - atuar junto ao Sistema Municipal
formal de ensino, visando incluir o tema “Educacéo para o
Consumd” nas disciplinas Jjé& existéntes, de forma a
possibilitaf a informacéo e formacéo de uma nova

mentalidade nas relacdes de consumo;

IX - colocar & disposicdo dos consumidores
mecanismos que possibilitem informar os menores pregos dos

produtos béasicos; /
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X - manter cadastro atualizado de
reclama¢cdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servicos, divulgando-o publica e anualmente (artigo 4° d

Lei Federal n° 8.078/90), e registrando as solucdes; 5%

XI - expedir notificacbes aos fornecedores
para prestarem informagdes sobre reclamac¢des apresentadas

pelos consumidores;

XII - fiscalizar e aplicar as sancdes
administrativas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor

(Lei n® 8.078/90 e Decreto n° 861/93);

XITI - funcionar, no processo

administrativo, como instdncia de julgamento;

XIV - solicitar o concurso de o6rgdos e
entidades de notéria especializacdo técnica para a

consecugdo dos seus objetivos.

DA ESTRUTURA

Art. 6°. A estrutura organizacional do

PROCON municipal serd a seguinte:

I - Coordenadoria Executiva;

II - Servicos de Atendimento ao Consumidor;
IIT — Servicos de Fiscalizacio;

IV — Servicos de Educacdo ao Consumidor;

V - Servigcos de Apoio Administrativo.

Art. 7°. O Quadro de servidores do PROCON

Municipal contard com a seguinte estrutura:
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- 01 Coordenador Executivo, com provimento em comissao,
referéncia 78B
- 01 Assessor Especial do Servigco de Atendimento ao

. . . ~ - . Nt
Consumidor, com provimento em comissdo, referéncia 40B

- 01 Chefe do Servico de Fiscalizac&o, com provimento e
comissdo, referéncia 40B

- 02 Fiscais do PROCON, com provimento através de
concurso publico, ensino médio completo, referéncia
31A

- 01 Assessor Especial do Servigo de Educacdo ao
Consumidor, com provimento em comissdo, referéncia 40B

- 01 Assessor Especial do Servicgo de Apoio
Administrativo, com provimento em comissdo, referéncia
40B

- 02 Consultores Juridicos, com provimento em comissdo,

nivel superior + inscricdo na OAB, referéncia B71

Art. 8°. O Coordenador Executivo do PROCON
Municipal, assessores e consultores juridicos serdo
designados pelo Prefeito Municipal, nos termos da Emenda

Constitucional n° 19.

Art. 9°. As atribuicdes da estrutura basica

serdo regulamentadas pelo Regimento Interno.

Art. 10. O Coordenador do PROCON Municipal
contard com uma comissdo permanente para elaboracgao,
revisido e atualizacdo das normas referidas no § 1° do
artigo 5° da Lei Federal n° 8.078/90, que serd integrada
por representantes de associacdes ou entidades de defesa do
consumidor, representante do Poder Executivo Municipal e

representante dos fornecedores ou associag¢bes comerciais.
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DOS RECURSOS HUMANOS

Art. 11. O Poder Executivo Municipal

colocara a disposicdo do PROCON, 0s recursos humanés

necessarios para o funcionamento do 6rgdo, bem como, dara
todo o suporte necessadrio no que diz respeito a ben

materiais e recursos financeiros.

Art. 12. Outro gerador de recursos se faré
ao PROCON municipal, através da arrecadagcdo de multas
administrativas, nos termos do artigo 56 da Lei Federal n°
8.078/90 e Decreto Federal n° 861/93, artigo 24, inciso
IIT.

DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

Art. 13. Caberéa ao Poder = Executivo
Municipal autorizar e aprovar o Regimento Interno do
PROCON, o qual fixarid o desdobramento dos érgdos previstos,

bem com as competéncias e atribuicdes de seus dirigentes.

Art. 14. As atribuicdes dos setores e a
competéncia dos dirigentes de que trata esta lei serao
exercidas na conformidade da legislacdo pertinente, podendo
ser modificadas mediante resolucdo do Poder Executivo

Municipal.

Capitulo III
COMISSAO MUNICIPAL PERMANENTE DE NORMATIZAGAO (CMPN)

Art. 15. Fica instituida a Comissao

Municipal Permanente de Normatizacdo (CMPN), destinada a
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elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1°
do artigo 55 da Lei Federal n°® 8.078/90.

Art. 16. A Comissdo Municipal Permanente de

Normatizacdo serd composta por um. representante dos - %)

seguintes seguimentos:

I - PROCON Municipal;

IT -~ Ministério Publico;

IITI - Secretaria Municipal da Educacéao;

IV — Secretaria Municipal da Saude;

v - Entidades privadas legalmente
constituidas de defesa do consumidor;

VI — Organismos de representacdo das

entidades comerciais e industriais.

Art. 17. Os membros da Comissd@o e seﬁs
respectivos suplentes serao nomeados pelo Prefeito
Municipal para um mandato de 2 (dois) anos, facultada
reconducdo, considerando-se cassada a investidura no caso
de perda da condigcd3o de representante dos o6rgdos e

entidades mencionados no artigo anterior.

Art. 18. O Coordenador Executivo do PROCON
Municipal serad o Presidente da Comissdo de que trata este

capitulo.

Art. 19. A participacdo na Comissao sera

considerada de natureza relevante e nd3o remunerada.

Art. 20. Para o desempenho de suas funcdes
especificas, a Comisséo Municipal Permanente de

Normatizacdo poderad contar com comissdes de carater
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transitério, instituidas por ato de seu Presidente,
integradas por especialistas de érgdos publicos e privados

ligados a defesa do consumidor.

- Art. 21. A Comissdo Municipal Permanente de

Normatizacdo reunir-se-a.

Art. 22. As reunides da Comissdo Permanente
de Normatizacd3o serdo registradas em ata e devem possuir
quorum minimo de 50% (cingiienta por cento) de seus membros,
sendo que as deliberacdes serdo tomadas pela maioria
simples dos membros presentes, cabendo ac Presidente, além

do voto comum, o voto de desempate.

Art. 23. Perderd a condicdo de membro da
Comissdo o representante que, sem  motivo justificado,
deixar de comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas ou 6

(seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

Capitulo IV
DO CONSELHO MUNICIPAI, DE DEFESA DO CONSUMIDOR {(CONDECON)

Art. 24. Fica instituido e} Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor (CONDECON), o qual tera

as seguintes atribuicdes:

I - atuar na formulacdo de estratégias e/ou

controle de politica municipal de defesa do consumidor;

II - estabelecer diretrizes a serem
observadas na elaboracdo de projetos e planos de defesa do

consumidor;
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III - gerir o Fundo Municipal dos Direitos
Difusos (FMDD), destinando recursos para projetos e

programas de educacdo, protecdo e defesa do consumidor;

“Paragrafo Unico. BAo Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor, no exercicio da gestdo do Fundo

Municipal dos Direitos Difusos, compete:

I - firmar convénios e contratos com o
objetivo de elaborar, acompanhar e executar projetos

relacionados as finalidades do Fundo;

II - examinar e aprovas projetos relativos
a reconstituicdo, reparacdo, preservacdo e prevencdo de '

danos aos bens e interesses dos consumidores;

IITI - aprovar as demonstragdes mensais de

receita e de despesas do fundo;

IV - encaminhar & Secretaria Municipal de

Financas as demonstracdes mencionadas no inciso anterior.

Art. 25. O Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor serd composto por representantes do poder
publico e entidades representativas de fornecedores e

consumidores, assim discriminados:
I - o Coordenador Municipal do PROCON;

II - o Representante do Ministério Publica

da Comarca;
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IIT - organismos de representacdo das

entidades comerciais e industriais;

IV - um representante da SecretaXia

Municipal da Educacédo;

v - um representante da Diviséo

Vigilancia Sanité&ria Municipal;

VI - um representante da Secretaria

Municipal de Financas;

VII - um representante da Secretaria

Municipal de Agricultura;

VIII - trés representantes de associacdes
que atendam aos pressupostos dos incisos I e II do artigo

5° da Lei Federal n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

§ 1°. O Coordenador Executivo do PROCON e o
representante do Ministério Publico em exercicio na Comarca
sdo membros natos do Conselho Municipﬁl\ de Defesa do

Consumidor.

S 2°. Todos os demais membros serao
indicados pelos o6érgdos e entidades representados, sendo
investidos na funcdo de conselheiros através de nomeacdo do

Prefeito Municipal.

§ 3°. As indicacdes para nomeacao ou
substituicdo de conselheiros serdo feitas pelas entidades

ou 6rgados, na forma de seus estatutos.
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§ 4°. Para cada membro serd indicado um
suplente que o substituirada, com direito a voto, nas

auséncias ou impedimentos do titular.

§ 5°. Perderd a condicdo ‘de membro do
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor o representant
que, sem motivo Jjustificado, deixar de comparecer a 3
(trés) reunides consecutivas ou 6 (seis) alternadas, no

periodo de 1 (um) ano.

§ 6°. Os obrgdos e entidades relacionados
neste artigo poderéio, a qualquer tempo, propor a
substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo

o disposto no § 2° deste artigo.

§ 7°. As funcgdes de membros do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor n&o sera remuneradas,
sendo seu exercicio considerado relevante servicos a

promocdo e preservacdo da ordem econdmica local.

Art. 26. O Conselho serd presidido pelo
Coordenador do PROCON. e

Art. 27. 0 Conselho reunir-se-a
ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente,
sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitacdo da

maioria simples de seus membros.

§ 1°. As sessOes plenarias do Conselho
instalar-se-380 <com a maioria de seus membros, que

deliberardo pela maioria simples dos votos dos presentes.
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§ 2°. Ocorrendo falta de quorum minimo para
instalacdo do plenario, automaticamente serd convocada nova
reunido, que acontecerd 48 (quarenta e oito) horas apés,

com qualquer nuimero de participantes.

Capitulo V
DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DIFUSOS

Art. 28. Fica instituido o Fundo Municipal
de Defesa dos Direitos Difusos (FMDD), conforme o disposto
no artigo 37 da Lei Federal n° 8.078/90, regulamentada pelo
Decreto n°® 861/93, com o objetivo de criar condigdes
financeiras de gerenciamento de recursos destinados ao
desenvolvimento das acdes e servicos de protecéo'e defesa

dos direitos dos consumidores.

Art. 29. 0O Fundo de gque trata o artigo
anterior destina-se ao funcionamento das acdes de
desenvolvimento de Politica Municipal de Defesa do

Consumidor, compreendendo especificadamente:

I - Financiamento totafr ou parcial de
programas e projetos de conscientizacdo, protecdo e defesa
do consumidor;

IT - aquisicdo de material permanente ou de
consumo e outros insumos necessarios ao desenvolvimento dos
programas;

IIT - realizacdo de eventos e atividades
relativas a educacdo, pesquisa e divulgacéo de informac¢des,
visando a orientacdo do consumidor;

IV - desenvolvimento de programas de

conscientizacdo e aperfeicoamento de recursos humanos;
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V - estruturacdo e instrumentalizacdo dp
6rgdo municipal de defesa do consumidor objetivando a

melhoria dos servigos prestados ao usuédrio.
Art. 30. Constituem receitas do Fundo:

I - as indenizacotes decorrentes de

condenacgdes e multas advindas do descumprimento de decisdes

judiciais de agdes coletivas relativas aos direitos do
consumidor; '

IT - 70% (setenta por cento) do valor das
multas aplicadas pelo PROCON, na forma do art. 56, inciso
I, da Lei n°® 8.078/90 e arts. 10 e 24, inciso III, do
Decreto n° 861/93; |

ITTI - o produto de convénios firmados com
6rgdos e entidades de direito psblico ou privado;

Iv - as transferéncias orcamentarias
provenientes de outras entidades pudblicas;

V - os rendimentos decorrentes de depdsitos
bancérios e aplicacdes financeiras, observadas as
disposicdes legais pertinentes;

VI - as doacdes de pe%ééas fisicas ou
juridicas, nacionais ou estrangeiras;

VII - outras receitas que vierem a ser

destinadas ao Fundo.

§ 1°. As receitas descritas neste artigo
serdo depositadas obrigatoriamente em conta especial, a ser

aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito.

s 2°. Fica autorizada a aplicacéao

financeira das disponibilidades do Fundo em operacgdes
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ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda de

poder aquisitivo da moeda.

Capitulo VI
DISPOSIC@ES FINAIS

Art. 31. No desempenho de suas funcdes, o0s
brgdos de Defesa do Consumidor poderdo manter convénios de

cooperacdo técnica e de fiscalizacdo com os seguintes

érgaos e entidades, no ambito de suas respectivas

competéncias:

I - Departamento de Protegdo e Defesa do
Consumidor, da Secretaria de Direito Econdmico; |

ITI - Coordenadoria Estadual de Protecgdo e
Defesa ao Consumidor;

III - Promotoria de Justica do Consumidor;

IV - Juizado Especial Civel e Criminal;

V - Delegacia de Policia;

VI - Secretaria da Saude e de Vigiléncia
Sanitéaria;

VII - INMETRO;

VIII - SUNAB;

IX — Associacdes civis comunitérias;

} X - Conselhos de Fiscalizacdo do Exercicio

Profissional.

Art. 32. Consideram-se colaboradores do

Sistema Municipal de Defesa do Consumidor as universidades
e as entidades publicas ou privadas que desenvolvem estudos

e pesquisas relacionadas ao servigco de consumo.
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Pardgrafo Unico. Entidades, autoridades,
cientistas e técnicos poderdo ser convidados a colaborar em
estudos ou participar de comissdes instituidas pelos érgdos

de protecdo ao consumidor.

Art. 33. As despesas com a execucdo desta
lei correrdo por conta de dotagdes orcamentairias prevista
no orcamento, e por novas dotacdes a serem abertas
decorréncias de novas receitas provenientes do Fundo

Municipal dos Direitos Difusos.

Art. 34. Esta lei entra em vigor na data de

sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIiPIO Da
ESTANCIA TURISTICA DE 1IBIUNA, A0S 13 DIAS DO MES DE

SETEMBRO DE 2005.
%t//ju/f —

\
FABIO BELLO DE OLIVEIRA
Prefeito Munici

Jetembro de 2005.

Publicada e Registrada na SecretAaria /day Administracdo e
afixada no local de costume em 13/ de

T\
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LEIN° 7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina a aciio civil pablica de responsabilidade por danos causados ao meio-
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico
e paisagistico (VETADO) e da outras providéncias.

(Alterada pelas Leis N° 8.078/90, N° 8.884/94, N° 9494/97, N° 10.257/2001, MPV n° 1.914-4, 28. 07 99, MPV
N° 2.180-35/24.08.2001 ja inseridas no texto)

A
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e dy; D
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta lei, sem prejuizo da agdo popular, as a¢des de
responsabilidade por danos morais € patrimoniais causados: (redacido da Lei n® 8.884, de 11.06.94)

(Redagdo original) - Art. 1° Regem-se pelas disposiges desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as agoes de
responsabilidade por danos causados:

I - ao meio-ambiente;
IT - ao consumidor;
IIT — a ordem urbanistica; ®edagao da LEI N° 10.257, DE 10 DE JULHO DE 2001)

IV - a qualquer outro interesse difuso e coletivo (redagao da Lei n°8.078, de 11.09.90)

(redagdo original) - IV - (VETADO).

V - a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

VI - por infragdo da ordem econémica e da economia popular; [Redagio da MPV N°2.180-35/24.08.2001)

(Redagdo anterior) -V - por infragdo da ordem econémica.” (Redagio da LEI N° 8.884, DE 11 DE JUNHO DE 1994)
edacdo anterior) V- a qualquer outro interesse difuso ou coletivo”.(acrescido pela Lei n° 8.078, de 11.09.90)
¢ quaiq

(Redagdo anterior) -VI- por infragdo da ordem econdomica e da economia popular.” (Redagdo da MED.
PROV. N°1.914-4, 28.07.99)
(Redagdio anterior) - V - por infragdo da ordem econdmica. "(redagio da Lei n° 8.884, de 11.06.94)

Paragrafo anico. N3o sera cabivel a¢do civil publica para veicular pretensdes que envolvam
tributos, contribuigdes previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS ou
outros fundos de natureza institucional cujos beneﬁc1arlos podem ser individualmente
determinados.” (NR) (Redagao da MPV N°2.180-35/24.08.2001)

Art. 2° As agdes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o dano,
cujo juizo tera competéncia funcional para processar € julgar a causa.

Paragrafo tnico. A propositura da ago prevenira a jurisdi¢do do juizo para todas as agdes

posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto." (NR)
(Redacio da MPV N° 2.180-35/24.08.2001)



Art. 3° A agdo civil podera ter por objeto a condenag@o em dinheiro ou o cumprimento de
obrigacdo de fazer ou ndo fazer.

Art. 4° Podera ser ajuizada ag@o cautelar para os fins desta Lei, objetivando, inclusive, evitar
o dano ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem urbanistica ou aos bens e direitos de valor

artistico, estético, historico, turistico e paisagistico (VETADQ)." (Redagio da LEI N° 10.257, DE 10 DE
JULHO DE 2001)

{Redagdo anterior) - Art. 4° Podera ser ajuizada agdo cautelar para os fins desta Lei, objetivando, inclusive,
evitar o dano ao meio-ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico (VETADO). .

Art. 5° A agdo principal e a cautelar poderdo ser propostas pelo Ministério Publico, pela
Unido, pelos Estados e Municipios. Poderdo também ser propostas por autarquia, empresa
publica, fundag@o, sociedade de economia mista ou por associagdo que:

I - esteja constituida ha pelo menos um ano, nos termos da lei civil;

II - inclua entre suas finalidades institucionais a proteg¢do ao meio ambiente ao consumidor,
ordem econdmica, a livre concorréncia, ou ao patrimdnio artistico, estético, historico, turistico
e paisagistico;(redagdo da Lei n° 8.884, de 11.06.94)

(redagdo anterior) - II - inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢do ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patriménio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro interesse
difuso ou coletivo”..(redagdo da Lei n”® 8.078, de 11.09.90)

(redagio original) - I - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protegdo ao meio-ambiente, ao
consumidor, ao patriménio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico (VETADO).

§ 1° O Ministério Publico, se ndo intervier no processo como parte, atuara obrigatoriamente
como fiscal da lei.

§ 2° Fica facultado ao Poder Piblico e a outras associagdes legitimadas nos termos deste
artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes.

§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da ag@o por associagio legitimada, o
Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa"..(redagdo da Lei n° 8.078, de
11.09.90)

(redacio anterior) -§ 3° Em caso de desisténcia ou abandono da agdo por associagdo legitimada, o Ministério
Publico assumird a titularidade ativa.

§ 4.° O requisito da pré-constitui¢do podera ser dispensado pelo juiz, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido..(acrescido pela Lei n° 8.078, de 11.09.90)

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Pablicos da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta
lel. .(acrescido pela Lei n° 8.078, de 11.09.90)

§ 6° Os 6rgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinagdes, que tera eficacia de



titulo executivo extrajudicial"..(acrescido pela Lei n° 8.078, de 11.09.90)

Art. 6° Qualquer pessoa podera e o servidor publico devera provocar a iniciativa do
Ministério Publico, ministrando-lhe informagdes sobre fatos que constituam objeto da agio
civil e indicando-lhe os elementos de convic¢do.

Art. 7° Se, no exercicio de suas fungdes, os juizes e tribunais tiverem conhecimento de fatos
que possam ensejar a propositura da agdo civil, remeterdo pegas ao Ministério Publico para as
providéncias cabiveis.

. . e . . , N . \
Art. 8° Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as autoridades competentes as
certiddes e informagdes que julgar necessarias, a serem fornecidas no prazo de 15 (quinze)
dias.

§ 1° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou requisit
de qualquer organismo publico ou particular, certiddes, informagdes, exames ou pericias, no
prazo que assinalar, o qual ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

§ 2° Somente nos casos em que a lei impuser sigilo, podera ser negada certiddo ou
informagdo, hipotese em que a agdo podera ser proposta desacompanhada daqueles
documentos, cabendo ao juiz requisita-los.

Art. 9° Se o 6rgdo do Ministério Publico, esgotadas todas as diligéncias, se convencer da
inexisténcia de fundamento para a propositura da agio civil, promovera o arquivamento dos
autos do inquérito civil ou das pegas informativas, fazendo-o fundamentadamente.

§ 1° Os autos do inquérito civil ou das pegas de informag&o arquivadas serdo remetidos, sob
pena de se incorrer em falta grave, no prazo de 3 (trés) dias, ao Conselho Superior do
Ministério Publico.

§ 2° Até que, em sessdo do Conselho Superior do Ministério Puablico, seja homologada ou
rejeitada a promogdo de arquivamento, poderdo as associa¢Oes legitimadas apresentar razdes
escritas ou documentos, que serdo juntados aos autos do inquérito ou anexados as pecas de
informagéo.

§ 3° A promogdo de arquivamento sera submetida a exame e deliberagdo do Consetho
Superior do Ministério Publico, conforme dispuser o seu Regimento.

§ 4° Deixando o Conselho Superior de homologar a promogio de arquivamento, designara,
desde logo, outro 6rgdo do Ministério Publico para o ajuizamento da agdo.

Art. 10. Constitui crime, punido com pena de reclusdo de 1 (um) a 3 (trés) anos, mais multa
de 10 (dez) a 1.000 (mil) Obrigagdes Reajustaveis do Tesouro Nacional - ORTN, a recusa, o
retardamento ou a omissdo de dados técnicos indispensaveis a propositura da agfo civil,
quando requisitados pelo Ministério Pablico.

Art. 11. Na a¢fio que tenha por objeto o cumprimento de obrigagdo de fazer ou ndo fazer, o
juiz determinara o cumprimento da prestagdo da atividade devida ou a cessagdo da atividade
nociva, sob pena de execugdo especifica, ou de cominagio de multa didria, se esta for
suficiente ou compativel, independentemente de requerimento do autor.



Art. 12, Podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificagdo prévia, em decisio
sujeita a agravo.

§ 1° A requerimento de pessoa juridica de direito publico interessada, e para evitar grave lesdo
a ordem, a saude, a seguranga e a economia publica, poder4 o Presidente do Tribunal a que
competir o conhecimento do respectivo recurso suspender a execugdo da liminar, em decisdo
fundamentada, da qual cabera agravo para uma das turmas julgadoras, no prazo de 5 (cinco)
dias a partir da publicagio do ato.

§ 2° A multa cominada liminarmente s6 sera exigivel do réu apos o transito em julgado da
decisdo favoravel ao autor, mas sera devida desde o dia em que se houver configurado o -
descumprimento.

Art. 13. Havendo condenagio em dinheiro, a indenizagdo pelo dano causado revertera a um™\
fundo gerido por um Conselho Federal ou por Conselhos Estaduais de que participardo
necessariamente o Ministério Publico e representantes da comunidade, sendo seus recursos
destinados a reconstitui¢do dos bens lesados.

Paragrafo unico. Enquanto o fundo néo for regulamentado, o dinheiro ficara depositado em
estabelecimento oficial de crédito, em conta com corregdo monetaria.

Art. 14. O juiz podera conferir efeito suspensivo aos recursos, para evitar dano irreparavel &
parte.

Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenga condenatoria, sem que a
associagdo autora lhe promova a execugdo, devera fazé-lo o Ministério Publico, facultada
igual iniciativa aos demais legitimados".(redagdo da Lei n’ 8.078, de 11.09.90)

(Redagio anterior) - Art. 15. Decorridos 60 (sessenta) dias do transito em julgado da sentenga condenatdria,
sem que a associa¢do autora lhe promova a execugdo, devera fazé-lo o Ministério Publico.

Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia territorial
do orgio prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipotese em que qualquer legitimado podera intentar outra agdo com idéntico fundamento,
valendo-se de nova prova.” ( redagdo da Lei n° 9.494, de 10.09.97)

(Redagdo original) - Art. 16. A sentenga civil fard coisa julgada erga omnes, exceto se a agdo for julgada
improcedente por deficiéncia de provas, hipotese em que qualquer legitimado poderd intentar outra agdo com
idéntico fundamento, valendo-se de nova prova.

Art. 17. Em caso de litigincia de ma-fé, a danos".(redagio da Lei n® 8.078, de 11.09.90)

(redagio anterior) - Art. 17. O juiz condenard a associagdo autora a pagar ao réu os honordrios advocaticios
arbitrados na conformidade do § 4° do art. 20 da Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973 - Cédigo de Processo
Civil, quando reconhecer que a pretensdo é manifestamente infundada.

Pardgrafo tnico. Em caso de litigdncia de md-fé, a associagdo autora e os diretores responsdveis pela
propositura da agdo serdo solidariamente condenados ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos.

Art. 18. Nas ac¢Ses de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagéo da associa¢do autora, salvo



comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e despesas processuais".(redagdo da Lei
n°8.078, de 11.09.90)

(redacdo original) - Art. 18. Nas agdes de que trata esta Lei ndo haverd adiantamento de custas, emolumentos, »
honorarios periciais e quaisquer outras despesas. \_\\Q

Art. 19. Aplica-se a ag@o civil publica, prevista nesta Lei, o Codigo de Processo Civil,
aprovado pela Lei n° 5.869, de 11 de janeiro de 1973, naquilo em que ndo contrarie suas
disposicdes.

Art. 20. O fundo de que trata o art. 13 desta Lei sera regulamentado pelo Poder Executivo no
prazo de 90 (noventa) dias.

Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que
for cabivel, os dispositivos do Titulo III da lei que instituiu o Codigo de Defesa do
Consumidor" .. acrescido pela Lei n° 8.078, de 11.09.90)
Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Art. 23 Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.
Brasilia, em 24 de julho de 1985; 164° da Independéncia e 97° da Republica.
JOSE SARNEY
Fernando Lyra
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DEC. N° 2.181/97 - sistema nacional de defesa do consumidor - sndc

LEI N° 10.504/ 8.07. 2002 - Dia Nacional do Consumidor

LEIN.”8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecio do consumidor e da outras providéncias

(Alterada pelas LEIS N° 8.656/93, N° 8.703/93, N° 8.884/94, N° 9.008/95, N° 9.298/96, N° 9.870/99, ja \\\’)\
inseridas no texto) N

O PRESIDENTE DA REPUBLICA - Fago saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - O presente Codigo estabelece normas de protegédo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos artigos 5° inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal, e artigo 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° - Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou
servigo como destinatario final.

Paragrafo unico - Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° - Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de produgéo,
montagem, criagdo, construgdo, transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou
comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.

§ 1° - Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.
§ 2° - Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao,

inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relagdes de carater trabalhista.



CAPITULO 11
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protecio de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relages de consumo, atendidos os seguintes principios:(aiterado pela LEI N° 9.008,
DE 21 DE MARCO DE 1995)

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
II - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;
b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;
c) pela presenga do Estado no mercado de consumo; \S\h

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados de qualidade, seguranga \
durabilidade e desempenho; '

I - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (artigo 170, da Constitui¢do Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das
marcas € nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionaliza¢do e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° - Para a execugdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contard o Poder
Publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manuteng¢do de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

II - institui¢do de Promotorias de Justi¢a de Defesa do Consumidor, no 4mbito do Ministério
Publico;

III - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas
de infra¢des penais de consumo;



IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo
de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagbes de Defesa do
Consumidor.

§ 1°- (Vetado.)
§ 2° - (Vetado.)

CAPITULO III
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° - Séo direitos bésicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por pratica
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

I - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas contratac¢des;

III - a informag#o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a proteg@o contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou
sua revisdo em razio de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos orgdos judiciarios e administrativos, com vistas a prevengdo ou reparagio
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo
juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a

seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado.)
X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° - Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de



regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqiiidade.

Paragrafo nico - Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderfio solidariamente pela
reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA
PREVENCAO E DA REPARACAO DOS DANOS

SECAOI
DA PROTECAO A SAUDE E SEGURANCA

Art. 8° - Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nfo acarretardo riscos a
saide ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a
dar as informagdes necessérias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo tnico - Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar a
informagdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

Art. 9° - O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranga devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adog@o de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10 - O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servi¢o que
sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou
seguranga.

§ 1° - O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdugio no mercado
de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes € aos consumidores, mediante anincios
publicitarios.

§ 2° - Os anuncios publicitarios a que se refere o pardgrafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° - Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a satide ou
seguranga dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
informa-los a respeito.

Art. 11 - (Vetado.)
SECAOII

DA RESPONSABILIDADE PELO
FATO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 12 - O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagido dos danos causados aos



consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem,
férmulas, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utiliza¢do e riscos.

§ 1° - O produto ¢ defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se
espera, levando-se em considerago as circunstincias relevantes, entre as quais:

I - sua apresentacdo;
I1 - o0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

III - a época em que foi colocado em circulago.

§ 2° - O produto ndo € considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade texsido
colocado no mercado.

§ 3° - O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabiliza
quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;

I - que embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13 - O comerciante € igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando:

I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;
I - o produto for fornecido sem identificag@o clara do seu fabricante, produtor, construtor ou
importador;

III - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Ginico - Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de
regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participagdo na causagdo do evento
danoso.

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos
servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° - O servigo € defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragio as circunsténcias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;
I - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam,
I1I - a época em que foi fornecido.

§ 2° - O servico ndo € considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.
§ 3° - O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:



I - que, tendo prestado 0 servigo, 0 defeito inexiste;
II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° - A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificagdo de culpa.

Art. 15 - (Vetado.)
Art. 16 - (Vetado.)

Art. 17 - Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do
evento.

SECAO 111
_ DA RESPONSABILIDADE POR
VICIO DO PRODUTO E DO SERVICO

Art. 18 - Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indica¢cdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagcdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicio das partes viciadas.

§ 1° - Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a substituigdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso;

II - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° - Poderdo as partes convencionar a redugdo ou amplia¢do do prazo previsto no paragrafo
anterior, ndo podendo ser inferior a 7 (sete) nem superior a 180 (cento e oitenta) dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestagdo expressa do consumidor.

§ 3° - O consumidor poderd fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre
que, em razdo da extensdo do vicio, a substituigdo das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° - Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso I do § 1° deste artigo, e ndo sendo
possivel a substitui¢do do bem, podera haver substitui¢do por outro de espécie, marca ou
modelo diversos, mediante complementagdo ou restituigdo de eventual diferenga de prego,
sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Il do § 1° deste artigo.

§ 5° - No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o consumidor
o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.



§ 6° - Sdo improprios ao uso € consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

II - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos,

fraudados, nocivos a vida ou a safide, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as
normas regulamentares de fabricagfo, distribui¢do ou apresentagio;

III - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19 - Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto
sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for
inferior as indicagBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - o abatimento proporcional do prego;

II - complementagdo do peso ou medida;

III - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos
vicios;

IV - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas € danos.

§ 1° - Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° - O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a medigfo e 0
instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20 - O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel,
I - a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

I1I - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 1° - A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por
conta e risco do fornecedor.

§ 2° - Sdo improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 21 - No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparagfio de qualquer
produto considerar-se-a4 implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de



reposi¢do originais adequados e novos, ou que mantenham as especificagdes técnicas do
fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autoriza¢io em contrario do consumidor.

Art. 22 - Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo tinico - Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga¢Ges referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste Cdédigo.

Art. 23 - A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagdo dos
produtos e servigos ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24 - A garantia legal de adequagéo do produto ou servigo independe de termo expresso, .
vedada a exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25 - E vedada a estipulacio contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a
obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas se¢des anteriores.

§ 1° - Havendo mais de um responsavel pela causagcdo do dano, todos responderfio
solidariamente pela reparagdo prevista nesta e nas seg¢des anteriores.

§ 2° - Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo, séo
responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador € o que realizou a
incorporagdo.

_ SECAO 1V
DA DECADENCIA E DA PRESCRICAO

Art. 26 - O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:

I - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produto ndo duraveis;
II - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produto duraveis.

§ 1° - Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execucdo dos servigos.

§ 2° - Obstam a decadéncia:

I - a reclamag¢do comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

I - (Vetado.)
III - a instaurag@o de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° - Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.



Art. 27 - Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensdo a reparagfo pelos danos causados por fato
do produto ou do servigo prevista na seg¢do II deste Capitulo, iniciando-se a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico - (Vetado.)

_ SEGCAOYV
DA DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28 - O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragio da lei, fato ou
ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideragdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por ma administrag&o. ™.

“

Sgn

§ 1° - (Vetado.)

§ 2° - As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas sdo
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste Codigo.

§ 3° - As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigagdes
decorrentes deste Codigo.

§ 4° - As sociedades coligadas sé responderdo por culpa.

§ 5° - Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for,
de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

_CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

SECAO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 29 - Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determinaveis ou néo, expostas as praticas nele previstas.

SECAOII
DA OFERTA

Art. 30 - Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunica¢do com relagfo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Art. 31 - A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composigdo, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saiude e seguranca dos consumidores.



Art. 32 - Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de
reposi¢do enquanto nfo cessar a fabricagdo ou importagdo do produto.

Parédgrafo tnico - Cessadas a produgdo ou importagdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33 - Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar 0 nome
do fabricante e endere¢co na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transagdo comercial.

Art. 34 - O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus
propostos ou representantes autdnomos. "SD
Art. 35 - Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentag (\ )
ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento for¢ado da obrigagfo, nos termos da oferta, apresentagdo ou
publicidade;

I - aceitar outro produto ou prestagdo de  servico  equivalente;
III - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia e eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO III
DA PUBLICIDADE

Art. 36 - A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico - O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, manterd em seu
poder, para informag@o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que
ddo sustentacdo a mensagem.

Art. 37 - E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° - E enganosa qualquer modalidade de informagfo ou comunicagio de carater publicitério,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° - E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a superstigdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento
e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga.

§ 3° - Para os efeitos deste Cddigo, a publicidade ¢ enganosa por omissdo quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 4° - (Vetado.)



Art. 38 - O 6nus da prova da veracidade e correcio da informag¢dio ou comunicagdo
publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
(alterado pela LEI N° 8.884, DE 11 DE JUNHO DE 1994)

(redagdo anterior ) -Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou
servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos € costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, satde,
conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de or¢camento e autorizagdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagdo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio
de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou, se normas especificas nfo existirem,
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacio e Qualidade Industrial - CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediac¢do regulados em
leis especiais;(alterado pela LEI N* 8.884, DE 11 DE JUNHO DE 1994)

(redagdo anterior) - LX - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixa¢do de
seu termo inicial a seu exclusivo critério;

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servi¢os."(alterado pela LEI N° 8.884, DE 11 DE
JUNHO DE 1994)

(redacdio anterior) - X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos;

XI - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido;

inciso XI com redagio dada pela Medida Proviséria n° 1.890-67, de 22 de outubro de 1999.



XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo de
seu termo inicial a seu exclusivo critério.(acrescido pela Lei n° 9.008, de 21 de marco de 1995.)

XIII - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido;
(acrescido pela Lei n° 9.870, de 23 de novembro de 1999.)

Paragrafo tnico - Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor,
na hipétese prevista no inciso III, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obriga¢do de
pagamento.

Art. 40 - O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da m#o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados as
condi¢gdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° - Salvo estipulagio em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de 10 (dez)
contados de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° - Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode
ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

§ 3° - O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servigos de terceiros, ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41 - No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle
ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena
de, ndo o fazendo, responderem pela restituicio da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir, a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

SECAO V
DA COBRANCA DE DIiVIDAS

Art. 42 - Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridiculo,
nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico - O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetigdo do
indébito, por valor igual ao dobro ao que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

SECAO VI
DOS BANCOS DE DADOS E CADASTROS DE CONSUMIDORES

Art. 43 - O consumidor, sem prejuizo do disposto no artigo 86, terd acesso as informagdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° - Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros € em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informag¢des negativas referentes a
periodo superior a 5 (cinco) anos.



§ 2° - A abertura de cadastro, ficha, registro ¢ dados pessoais e de consumo deverd ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

§ 3° - O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera
exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

§ 4° - Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servigos de protegdo ao
crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° - Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protegcdo ao Crédito, quaisquer informagSes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores. <\

Art. 44 - Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
reclamag¢des fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-10s
publica e anualmente. A divulgag@o indicard se a reclamagio foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

§ 1° - E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta por
qualquer interessado.

§ 2° - Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior
e as do paragrafo inico do artigo 22 deste Codigo.

Art. 45 - (Vetado.)

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

SECAO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 46 - Os contratos que regulam as relagdes de consumo nfo obrigardo os consumidores, se
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e
alcance.

Art. 47 - As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favordvel ao
consumidor.

Art. 48 - As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execugio especifica, nos termos do artigo 84 e paragrafos.

Art. 49 - O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 07 (sete) dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.



Paragrafo unico - Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serfio
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50 - A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo
escrito.

Paragrafo Gnico - O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de
maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os Onus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrugdo, de instalagdo e uso de produto em linguagem didatica, com ilustra¢des.

) N
_ SECAOII (y\"
DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 51 - S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qualquer natureza dos produtos e servigos ou impliquem rendncia ou disposi¢do de direitos.
Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a indenizagéo
podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

II - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia j4 paga, nos casos previstos
neste Codigo;
III - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelegcam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

A% - (Vetado.),
VI - estabelegam inversio do Onus da prova em prejuizo do consumidor;
VII - determinem a utilizacdo compulsoria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico pelo

consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de maneira unilateral;
XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigacdo, sem que
igual direito The seja conferido contra o fornecedor;

XIII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteiido ou a qualidade do

contrato, apos sua celebragio;
XIV - infrinjam ou  possibilitem a violagdo de normas ambientais;
XV - estegjam em desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor.

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizagéo por benfeitorias necessarias.



§ 1° - Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameagar seu objeto ou o equilibrio contratual;

III - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstincias peculiares ao caso.

§ 2° - A nulidade de uma cldusula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando
de sua auséncia, apesar dos esfor¢os de integragio, decorrer énus excessivo a qualqug das
partes.

§ 3° - (Vetado.)

§ 4° - E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que
contrarie o disposto neste Codigo ou de qualquer forma nfo assegure o justo equilibrio entre
direitos e obrigagdes das partes.

Art. 52 - No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou
concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informéa-lo prévia e adequadamente sobre:

I - prego do produto ou servigp em moeda corrente  nacional;
II - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
III - acréscimos legalmente previstos;
v - nimero e periodicidade das prestagdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu termo nio
p gag

poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestagdo."(alterado pela LEI N° 9.298, DE 1°
DE AGOSTO DE 199¢6)

§ 2° - E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° - (Vetado.)

Art. 53 - Nos contratos de compra e venda de moveis ou iméveis mediante pagamento em
prestagdes, bem como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno
direito as cldusulas que estabelegam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor
que, em razio do inadimplemento, pleitear a resolu¢do do contrato e a retomada do produto
alienado.

§ 1° - (Vetado.)

§ 2° - Nos contratos do sistema de consércio de produtos duraveis, a compensagdo ou a
restitui¢do das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem




econdmica auferida com a frui¢do, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao
grupo.

§ 3° - Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente
nacional.

SECAO III
DOS CONTRATOS DE ADESAO

Art. 54 - Contrato de adesédo ¢ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem
que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido.

§ 1° - A inser¢@o de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do contrato.

§ 2° - Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutdria, desde que alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 3° - Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros € com caracteres
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor.

§ 4° - As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5°- (Vetado.)

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55 - A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas relativas a produgio,
industrializagdo, distribuig@o e consumo de produtos e servigos.

§ 1° - A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
produgdo, industrializagéo, distribuigdo, a publicidade de produtos e servigos e o mercado de
consumo, no interesse da preservagdo da vida, da saude, da seguranca, da informacdo e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° - (Vetado.)

§ 3° - Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuigdes para
fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisio e atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a
participag@o dos consumidores e fornecedores.

§ 4° - Os oOrgéos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado
o segredo industrial.



Art. 56 - As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso,
as seguintes sang¢Ges administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas
em normas especificas:

I - multa;
I - apreensio do produto;
111 - inutilizagéo do produto;
IV - cassagdo do registro do produto junto ao 4érgdo  competente;
A% - proibigdo de fabricagdo do produto;
VI - suspensio de fornecimento de produtos ou Servigo;
VI - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogagao de concessdo ou permissio de uso
IX - cassagdo de licenga do  estabelecimento ou de  ativida
X - interdi¢do, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade}
XI - intervengéo administrativa;
XII - imposi¢do de contrapropaganda.

Pardgrafo tUnico - As sangles previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribui¢do, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infra¢do, a vantagem
auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao
consumidor nos demais casos." (Alterado pela LEI N° 8.656, DE 21 DE MAIO DE 1993)

(redagdo anterior) -Art. 57 - A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infrag¢do, a vantagem
auferida e a condi¢do econdémica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo nos
termos da lei, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, sendo a infra¢do ou
dano de dmbito nacional, ou para os fundos estaduais de prote¢cdo ao consumidor nos demais casos.
Pardgrafo unico - A multa sera em montante nunca inferior a 300 (trezentas) e ndo superior a 3.000.000 (trés
milhdes) de vezes o valor do Bonus do Tesouro Nacional - BTN, ou indice equivalente que venha substitui-lo.

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentos e ndo superior a trés
milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que

venha a substitui-10."(acrescido pela MEDIDA PROVISORIA N° 333, DE 6 DE JULHO DE 1993,
convalidada pela LEI N° 8.703, DE 6 DE SETEMBRO DE 1993)

Art. 58 - As penas de apreensdo, de inutilizagdo de produtos, de proibig¢do de fabricagdo de
produtos, de suspensio do fornecimento de produto ou servico, de cassagdo do registro do
produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragéo,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagéo ou inseguranga do produto ou servigo.

Art. 59 - As penas de cassagdo de alvara de licenga, de interdi¢do e de suspensdo temporaria
da atividade, bem como a de interven¢do administrativa serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infragdes de maior gravidade previstas neste Codigo e na legislagdo de consumo.




§ 1° - A pena de cassagdo da concessio sera aplicada a concessionaria de servigo publico,
quando violar obrigag¢do legal ou contratual.

§ 2° - A pena de intervengfo administrativa sera aplicada sempre que as circunstincias de fato
desaconselharem a cassag#o de licenga, a interdi¢do ou suspenséo da atividade.

§ 3° - Pendendo ag¢@o judicial na qual se discuta a imposi¢do de penalidade administrativa, ndo
havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenga.

Art. 60 - A imposi¢do de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do artigo 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

. \
§ 1° - A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiénci
dimensZo e preferencialmente no mesmo veiculo, local, espago e horario, de forma capaz
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° - (Vetado.)
§ 3°- (Vetado.)

TITULO I
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61 - Constituem crimes contra as relagdes de consumo previstas neste Codigo, sem
prejuizo do disposto no Coddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes.

Art. 62 - (Vetado.)

Art. 63 - Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos
nas embalagens, nos involucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detengdo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

§ 1° - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagdes escritas
ostensivas, sobre a periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° - Se o crime € culposo:
Pena - Detengdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 64 - Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou
periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior & sua colocagdo no mercado:

Pena - Detengdo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos € multa.
Paragrafo Unico - Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado,

imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou
perigosos, na forma deste artigo.



Art. 65 - Executar servi¢o de alto grau de periculosidade, contrariando determinagio de
autoridade competente:

Pena - Detengido de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo unico - As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das correspondentes &
lesdo corporal e a morte.

Art. 66 - Fazer afirmac&o falsa ou enganosa, ou omitir informag&o relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, prego ou garantia
de produtos ou servigos:

Pena - Detencéio de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 1° - Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° - Se o crime € culposo:

Pena - Detengdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 67 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena - Detengdo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Paragrafo unico - (Vetado.)

Art. 68 - Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satde ou seguranga:

Pena - Detengdo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Paragrafo unico - (Vetado.)

Art. 69 - Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que ddo base a publicidade:
Pena - Detencgdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 70 - Empregar, na reparagdo de produtos, pe¢as ou componentes de reposi¢do usados,
sem autorizagdo do consumidor:

Pena - Detengdo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 71 - Utilizar, na cobran¢a de dividas, de ameaca, coagdo, constrangimento fisico ou
moral, afirmac¢des falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que
exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso

ou lazer:

Pena - Detengfo de 3 (trés) meses a 1 (um) ano e multa.



Art. 72 - Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informag&es que sobre ele constem
em cadastros, banco de dados, fichas e registros:

Pena - Detengéo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano ou multa.

Art. 73 - Deixar de corrigir imediatamente informac¢do sobre consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena - Detengfo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 74 - Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e
com especificagdo clara de seu contetudo:

Pena - Detengdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

Art. 75 - Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste Cddigo inci
nas penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por qualquer modo
aprovar o fornecimento, oferta, exposi¢io a venda ou manutengdo em deposito de produtos ou
a oferta e prestacéo de servi¢os nas condigdes por ele proibidas.

Art. 76 - Séo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste Cadigo:

I - serem cometidos em é€poca de grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;
I - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
I - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;
IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social seja manifestamente
superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta)
anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental, interditadas ou ndo;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer
outros produtos ou servigos essenciais.

Art. 77 - A pena pecuniaria prevista nesta Sec¢fo sera fixada em dias-multa, correspondente
a0 minimo e ao maximo de dias de duragio da pena privativa da liberdade cominada ou
crime. Na individualizagdo desta multa, o juiz observard o disposto no artigo 60, 1°, do
Cadigo Penal.

Art. 78 - Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa
ou alternadamente, observado o disposto nos artigos 44 a 47 do Cédigo Penal:

I - a interdi¢do temporaria de direitos;

II - a publicagdo em oOrgdos de comunicagdo de grande circulagido ou audiéncia, ds expensas
do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagdo;




III - a prestacdo de servi¢os a comunidade.

Art. 79 - O valor da fianga, nas infragdes de que trata este Codigo, sera fixado pelo juiz, ou
pela autoridade que presidir o inquérito, entre 100 (cem) e 200.000 (duzentas mil) vezes o
valor do Bonus do Tesouro Nacional - BTN, ou indice equivalente que venha substitui-lo.

Paragrafo Gnico - Se assim recomendar a situagdo econdmica do indiciado ou réu, a fianga
podera ser:

a) reduzida até a metade de seu valor minimo;
b) aumentada pelo Juiz até 20 (vinte) vezes.

Art. 80 - No processo penal atinente aos crimes previstos neste Codigo, bem como a eutros
crimes € contravengdes que envolvam relagdes de consumo, poderdo intervir,
assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados no artigo 82, incisos III e IV, ®0s
quais também ¢é facultado propor a¢fo penal subsididria, se a dentincia ndo for oferecida
prazo legal.

TITULO III
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico - A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo, os
transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de

pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica-base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo unico, séo legitimados concorrentemente:(alterado
pela LEI N° 9.008, DE 21 DE MARCO DE 1995)

I - o Ministério Publico;
II - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;
III - as entidades e 6rgdos da Administragdo Publica, Direta ou Indireta, ainda que sem

personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este Codigo;




IV - as associa¢Ges legalmente constituidas ha pelo menos 1 (um) ano e que incluam entre
seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este Codigo,
dispensada a autorizag@o assemblear.

§ 1° - O requisito da pré-constitui¢do pode ser dispensado pelo Juiz, nas agdes previstas no
artigo 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou
caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° - (Vetado.)
§ 3°- (Vetado.)

Art. 83 - Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este Codigo sdo admissiveis
todas as espécies de a¢Bes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico - (Vetado.)

Art. 84 - Na a¢do que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer ou néo fazer, o
Juiz concedera a tutela especifica da obrigagdo ou determinaréd providéncias que assegurem o
resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° - A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar
o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtengdo do resultado pratico correspondente.

§ 2° - A indenizag@o por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (artigo 287 do Cddigo
de Processo Civil).

§ 3° - Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, é licito ao Juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificagdo prévia,
citado o réu.

§ 4° - O Juiz podera, na hipdtese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagéo,
fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.

§ 5° - Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado pratico equivalente, poderad o
Juiz determinar as medidas necessarias, tais como busca e apreensdo, remogdo de coisas e
pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de requisi¢do de forga
policial.

Art. 85 - (Vetado.)
Art. 86 - (Vetado.)

Art. 87 - Nas a¢des coletivas de que trata este Codigo nfo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagdo da
associa¢do autora, salvo comprovada ma-fé, em honorario de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo unico - Em caso de litigincia de ma-fé, a associagdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da agfio serdo solidariamente condenados em honoréarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

&8



Art. 88 - Na hipotese do artigo 13, pardgrafo unico, deste Cdodigo, a agdo de regresso podera
ser ajuizada em processo auténomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos
autos, vedada a denunciagio da lide.

Art. 89 - (Vetado.)

Art. 90 - Aplicam-se as ag¢les previstas neste Titulo as normas do Codigo de Processo Civil e
da Lei n° 7.347, de 24 de junho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo
que ndo contrariar suas disposigdes.

CAPITULO IT
DAS ACOES COLETIVAS PARA A DEFESA
DE INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio e no interesse
das vitimas ou seus sucessores, a¢do civil coletiva de responsabilidade pelos danos
individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes."(alterado pela LEI N°

9.008, DE 21 DE MARCO DE 1995)
Art. 92 - O Ministério Publico, se ndo ajuizar a ag#o, atuara sempre como fiscal da lei.

Paragrafo tnico - (Vetado.)

Art. 93 - Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente para a causa a Justiga
local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de dmbito local;

IT - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de 4mbito nacional
ou regional, aplicando-se as regras do Cddigo de Processo Civil aos casos de competéncia
concorrente.

Art. 94 - Proposta a agfo, serd publicado edital no 6rgéo oficial, a fim de que os interessados
possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgacdo pelos
meios de comunicagdo social por parte dos 6rgéos de defesa do consumidor.

Art. 95 - Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo serd genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 96 - (Vetado.)

Art. 97 - A liquidag@o e a execucfio de sentenga poderdo ser promovidas pela vitima e seus
sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o artigo 82.

Paragrafo unico - (Vetado.)

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o
art. 82, abrangendo as vitimas cujas indeniza¢des ja tiveram sido fixadas em sentenga de
liquidagdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execugdes.(alterado pela LEI N° 9.008, DE 21
DE MARCO DE 1995)



§ 1° - A execugdo coletiva far-se-4 com base em certiddo das sentengas de liquidagéo, da qual
devera constar a ocorréncia ou néo do transito em julgado.

§ 2° - E competente para a execugdo o Juizo:

I - da liquidagdo da sentenga ou da agdo condenatoria, no caso de execugdo individual;
II - da a¢éio condenatoria, quando coletiva a execugao.

Art. 99 - Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagdo prevista na Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, e de indenizagdes pelos prejuizos individuais resultantes do
mesmo evento danoso, estas terfo preferéncia no pagamento. 'Q

Pardgrafo unico - Para efeito do disposto neste artigo, a destina¢do da importincia recolhy
ao fundo criado pela Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes
de decisdo de segundo grau as a¢des de indenizagdo pelos danos individuais, salvo na hipdtese
de o patrimoénio do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela integralidade
das dividas.

Art. 100 - Decorrido o prazo de 1 (um) ano sem habilitagdo de interessados em numero
compativel com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do artigo 82 promover a
liquidagdo e execugdo da indenizagdo devida.

Paragrafo unico - O produto da indenizagdo devida reverterd para o Fundo criado pela Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985.

_ CAPITULO II
DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR DE PRODUTOS E SERVICOS

Art. 101 - Na a¢do de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem
prejuizo do disposto nos Capitulos I e II deste Titulo, serdo observadas as seguintes normas:

I - a agdo pode ser proposta no domicilio do autor;

II - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o
segurador, vedada a integra¢do do contraditdrio pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta
hipétese, a sentenga que julgar procedente o pedido condenara o réu nos termos do artigo 80
do Cédigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico sera intimado a
informar a existéncia de seguro de responsabilidade facultando-se, em caso afirmativo, o
ajuizamento de agdo de indenizac@o diretamente contra o segurador, vedada a denunciagdo da
lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsércio obrigatorio com este.

Art. 102 - Os legitimados a agir na forma deste Codigo poderdo propor agdo visando
compelir o Poder Publico competente a proibir, em todo o Territério Nacional, a produgéo,
divulga¢do, distribui¢do ou venda, ou a determinar alteragdo na composigdo, estrutura,
formula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se revele nocivo ou
perigoso a saide publica e a incolumidade pessoal.



§ 1° - (Vetado.)
§ 2° - (Vetado.)

CAPITULO IV
DA COISA JULGADA

Art. 103 - Nas acOes coletivas de que trata este Codigo, a sentenga fara coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra a¢io, com idéntico fundamento,
valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso I do paragrafo unico do artigo 81;

A
Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia\por
insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipotese prevista
inciso II do pardgrafo tnico do artigo 81;

I - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e
seus sucessores, na hipdtese do inciso III do paragrafo inico do artigo 81.

§ 1° - Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos I e II ndo prejudicardo interesses e
direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° - Na hipdtese prevista no inciso III, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados
que nfo tiverem intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor agfio de
indenizag¢3o a titulo individual.

§ 3° - Os efeitos da coisa julgada de que cuida o artigo 16, combinado com o art. 13 da Lei n°®
7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as ac¢des de indenizagdo por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste Codigo, mas, se
procedente o pedido, beneficiarfio as vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a
liquidagdo e a execugdo, nos termos dos artigos 96 a 99.

§ 4° - Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenga penal condenatoria.

Art. 104 - As a¢les coletivas, previstas nos incisos I e II do paragrafo tnico do artigo 81, néo
induzem litispendéncia para as a¢des individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes
ou ultra partes a que aludem os incisos Il e III do artigo anterior ndo beneficiardo os autores
das ag¢des individuais, se nfo for requerida sua suspensdo no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da ciéncia nos autos do ajuizamento da agdo coletiva.

TiTULO IV
DO SISTEMA NACIONAL
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 105 - Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC - os 6rgdos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do
consumidor.



Art. 106 - O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de
Direito Econdmico - MJ, ou 6rgéo federal que venha substitui-lo, é organismo de coordenagio
da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢do ao
consumidor;

II - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuincias ou sugestdes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;
Il - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicagio; ,\1/
V - solicitar a Policia Judiciaria a instauragio de inquérito policial para a apreciagdo de deli \\
contra os consumidores, nos termos da legislagio vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogdo de medidas processuais
no ambito de suas atribui¢des;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgéos competentes as infragdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgios e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e
Municipios, bem como auxiliar a fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e
seguranga de bens e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagéo
de entidades de defesa do consumidor pela populagéo e pelos 6rgdos publicos estaduais e
municipais;

X - (Vetado.),
XI - (Vetado.),
XII - (Vetado.);

XIII - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo unico - Para a consecuc¢do de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa
do Consumidor podera solicitar o concurso de 6rgédos e entidades de notéria especializagio
técnico-cientifica.

TITULO V
DA CONVENCAO COLETIVA DE CONSUMO

Art. 107 - As entidades civis de consumidores € as associa¢des de fornecedores ou sindicatos
de categoria econdmica podem regular, por convengdo escrita, relacdes de consumo que
tenham por objeto estabelecer condigdes relativas ao prego, a qualidade, & quantidade, a
garantia e caracteristicas de produtos e servigos, bem como a reclamagdo e composi¢do do
conflito de consumo.

§ 1° - A convengdo tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumento no cartério de
titulos e documentos.



§ 2° - A conveng&o somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° - Nao se exime de cumprir a convengo o fornecedor que se desligar da entidade em data
posterior ao registro do instrumento.

Art. 108 - (Vetado.)

TiTI{LO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 109 - (Vetado.)

Art. 110 - Acrescente-se o seguinte inciso IV ao artigo 1° da Lei n° 7.347, de 24 de jiho de
1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo."

Art. 111 - O inciso II do artigo 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redagdo:

"II - inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢do ao meio ambiente, ao consumidor,
ao patriménio artistico, estético, historico, turistico e paisagistico, ou a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo."

Art. 112 - O § 3° do artigo 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redagdo:

"§ 3° - Em caso de desisténcia infundada ou abandono da ag#o por associagdo legitimada, o
Ministério Publico ou outro legitimado assumird a titularidade ativa."

Art. 113 - Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao artigo 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho
de 1985:

"§ 4° - O requisito da pré-constituicdo podera ser dispensado pelo Juiz, quando haja manifesto
interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do
bem juridico a ser protegido.

§ 5° - Admitir-se-a4 o litisconsdrcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.

§ 6° - Os orgdos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagdo, que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial”.

Art. 114 - O artigo 15 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redacéo:
"Art. 15 - Decorridos 60 (sessenta) dias do transito em julgado da sentenca condenatoria, sem

que a associagdo autora The promova a execugio, devera fazé-lo o Ministério Publico,
facultada igual iniciativa aos demais legitimados".




Art. 115 - Suprima-se o caput do artigo 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passando
o paragrafo {inico a constituir o caput, com a seguinte redagao:

"Art. 17 - Em caso de litigincia de ma-fé, a associagdo autora e os diferentes responsaveis
pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados em honorérios advocaticios € ao
décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos".

Art. 116 - Dé-se a seguinte redagio ao art. 18, da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:
"Art. 18 - Nas a¢Bes de que trata esta lei, nio havera adiantamento de custas, emolumentos,

honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenaco da associagdo autora, salvo
comprovada ma-fé, em honorérios de advogado, custas e despesas processuais”.

Art. 117 - Acrescente-se a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte disposh
renumerando-se os seguintes:

"Art. 21 - Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais, no que
for cabivel, os dispositivos do Titulo III da Lei que instituiu o Cddigo de Defesa do
Consumidor".

Art. 118 - Este Cédigo entrara em vigor dentro de 180 (cento e oitenta) dias a contar de sua
publicag@o.

Art. 119 - Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR DE MELLO
Bernardo Cabral , Zélia M. Cardoso de Mello , Ozires Silva
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DECRETO N° 2.181, DE 20 DE MARCO DE 1997

Dispde sobre a organizac¢io do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplica¢io das san¢des administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da

outras providéncias.
(Nio estio sendo acompanhadas as altera¢des deste Decreto. Confira)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 84, inciso IV,
da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:



Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC e

estabelecidas as normas gerais de aplicagdo das san¢Ses administrativas, nos termos da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO I
DO SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria de Direito Economico do Ministério da Justica SDE,

por meio do seu Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor - DPDC, e os demais
6rgéos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e as entidades civis de defésa do m&)
consumidor. \

CAPITULO I1
DA COMPETENCIA DOS ORGAOS INTEGRANTES DO SNDC

Art. 3° Compete ao DPDC, a coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do

Consumidor, cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegdo e defesa do

consumidor;

IT - receber, analisar, avaliar e apurar consultas ¢ dendncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores

individuais;

III - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos € garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de

comunicagdo;

V - solicitar & policia judiciaria a instauragdo de inquérito para apuragio de delito contra o

consumidor, nos termos da legislagdo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogdo de medidas

processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuigdes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que

violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;



VIII - solicitar o concurso de 6rgéos e entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de pregos, abastecimento, quantidade e

seguranga de produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a cria¢do de
drgdos publicos estaduais € municipais de defesa do consumidor e a formago, pelos cidadaos,

de entidades com esse mesmo objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas na Lei n° 8.078, de 1990, e em

outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

XI - solicitar o concurso de orgdos e entidades de notdria especializag@o técnico-cien

para a consecucdo de seus objetiv

XII - provocar a Secretaria de Direito Econdmico para celebrar convénios e termos de
ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIII - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagdes fundamentadas contra

fornecedores de produtos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990;
XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 4° No ambito de sua jurisdi¢do e competéncia, caberd ao 6rgdo estadual, do Distrito
Federal e municipal de protegdo e defesa do consumidor, criado, na forma da lei,
especificamente para este fim, exercitar as atividades contidas nos incisos II a XII do art. 3°

deste Decreto e, ainda:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica estadual, do Distrito Federal e
municipal de protecdo e defesa do consumidor, nas suas respectivas areas de atuagio;

II - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente, as reclamagOes
fundamentadas;
111 - fiscalizar as relagdes de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instincia de instrugdo e julgamento, no
ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei n® 8.078, de 1990, pela

legislagdo complementar e por este Decreto;




V - elaborar e divulgar anualmente, no dmbito de sua competéncia, o cadastro de reclamagGes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei n°
8.078, de 1990, e remeter copia ao DPDC;

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. §° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administragdo Publica, federal, estadual e municipal,
destinado a defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no dmbito de suas respectivas
competéncias, atribui¢do para apurar e punir infragdes a este Decreto e a legislagdo das

relagdes de consumo.

Paragrafo unico. Se instaurado mais de um processo administrativo por pessoas juridicas

direito publico distintas, para apuracio de infracdo decorrente de um mesmo fato imputado ao
mesmo fornecedor, eventual conflito de competéncia serd dirimido pelo DPDC, que podera
ouvir a Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor - CNPDC, levando sempre
em consideragdo a competéncia federativa para legislar sobre a respectiva atividade

econdmica.

Art. 6° As entidades e 6rgdos da Administragdo Publica destinados a defesa dos interesses e
direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor poderdo celebrar compromissos de
ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n°® 7.347, de
1985, na Orbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebragdo de termo de ajustamento de conduta ndo impede que outro, desde que mais
vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas juridicas de direito
publico integrantes do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o 6rgdo subscritor poderd, diante de novas informagdes ou se assim as
circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o acordo firmado, determinando outras
providéncias que se fizerem necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se

seguimento ao procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas que estipulem condi¢bes

sobre:
I - obriga¢do do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias legais, no prazo ajustado

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado, levando-se em conta os



seguintes critérios:

a) 0 valor global da operacio investigada;
b) 0 valor do produto ou servico em questdo;
c) 0s antecedentes do infrator;
d) a situacdo econdmica do infrator;

IIT - ressarcimento das despesas de investigagdo da infragdo e instrugdo do proce\d\imento

administrativo. ~

§ 4° A celebragdo do compromisso de ajustamento suspenderd o curso do processo
administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado apds atendidas todas as condi¢Oes

estabelecidas no respectivo termo.

Art. 7° Compete aos demais orgdos publicos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais que passarem a integrar o SNDC fiscalizar as relagdes de consumo, no dmbito de
sua competéncia, e autuar, na forma da legislagdo, os responsaveis por praticas que violem os

direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protegdo e defesa do consumidor, legalmente constituidas,

podero:

I - encaminhar denuncias aos 6rgdos publicos de proteciio e defesa do consumidor, para as
providéncias legais cabiveis;
Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no inciso IV do art. 82 da Lei n°
8.078, de 1990;

I1I - exercer outras atividades correlatas.

CAPITULO 111
DA FISCALIZACAO, DAS PRATICAS INFRATIVAS E DAS PENALIDADES
ADMINISTRATIVAS
SECAO I

Da Fiscalizacio

Art. 9° A fiscalizagdo das relagdes de consumo de que tratam a Lei n° 8.078, de 1990, este
Decreto e as demais normas de defesa do consumidor sera exercida em todo o territdrio
nacional pela Secretaria de Direito Economico do Ministério da Justiga, por meio do DPDC,
pelos 6rgdos federais integrantes do SNDC, pelos érgdos conveniados com a Secretaria e
pelos Orgdos de protegdo e defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e



Municipios, em suas  respectivas  4reas de  atuagdo e  competéncia.

Art. 10. A fiscalizagdo de que trata este Decreto sera efetuada por agentes fiscais,
oficialmente designados, vinculados aos respectivos érgdos de prote¢do e defesa do
consumidor, no ambito federal, estadual, do Distrito Federal ¢ municipal, devidamente
credenciados mediante Cédula de Identificacdo Fiscal, admitida a delega¢do mediante

convénio.

Art. 11. Sem exclusdo da responsabilidade dos 6rgéos que compdem o SNDC, os agentes de

que trata o artigo anterior responderdo pelos atos que praticarem quando investidos da a¢

fiscalizadora.
SECAO II
Das Praticas Infrativas
Art. 12. Sdo consideradas praticas infrativa:

I - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento de outro produto ou

Servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

II - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de sua

disponibilidade de estoque e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;
III - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos consumidores de servigos;
IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer qualquer servigo, sem

solicitagdo prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saide,

conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;
VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VII - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e auto consumidor. ressalvadas

as decorrentes de préticas anteriores entre as partes;

VIII - repassar informagZo depreciativa referente a ato praticado pelo consumidor no

exercicio de seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:



a) em desacordo com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes, ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associa¢io Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normaliza¢do ¢ Qualidade
Industrial - CONMETRO;

b) que acarrete riscos a saude ou a seguranga dos consumidores ¢ sem informagGes ostensivas

e adequadas;

c¢) em desacordo com as indica¢des constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagﬁ ou %
mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza;
d) imprdprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou que lhe diminua o valof;

X - deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel, sem custo adicional,

XI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixagdo ou

variagdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serdo consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos dispositivos da Lei n°
8.078, de 1990:

I - ofertar produtos ou servigos sem as informagdes corretas, claras, precisa € ostensivas, em
lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composi¢do, prego,
condi¢Bes de pagamento, juros, encargos, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados relevantes;

II - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade do produto ou servigo,
quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo

posterior da existéncia do risco;

III - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios, a
periculosidade do produto ou servi¢o, quando do langamento dos mesmos no mercado de

consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia do  risco;

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projetos, fabricagdo, construgdo, montagem, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento
de seus produtos ou servigos, ou por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre a sua

utilizacdo e risco;



V - deixar de empregar componentes de reposi¢do originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificagdes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdio em contrario

do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitdria ou nfo, suficientemente precisa, ressalvada a
incorregdo retificada em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veiculo de
comunicagdo, sem prejuizo, inclusive nessas duas hipoteses, do cumprimento forgado do

anunciado ou do ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo consumidor, assegurado o

direito de regresso do anunciante contra seu segurador ou responsavel direto;

W,

VII - omitir, nas ofertas ou vendas eletrdnicas, por telefone ou reembolso postal, o nome,_e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, na publicidade e nos impressos

utilizados na transacao comercial;

VIII - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e servigos, o regime de pregos

tabelados, congelados, administrados, fixados ou controlados pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer tipo de constrangimento ou

ameaga;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros de dados pessoais e de consumo, arquivados sobre ele, bem como

sobre as respectivas fontes;
XI - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou imprecisos;

XII - manter cadastros e dados de consumidores com informagGes negativas, divergentes da

protecdo legal;

XIIII - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro

de dados pessoais e de consumo, quando ndo solicitada por ele;

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatiddo de dados e cadastros, quando
solicitado pelo consumidor;
XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias tteis, as corre¢des cadastrais

por ele solicitadas;



XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento das declaragdes
constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos concernentes as relagdes de

consumo;

XVII - omitir em impressos, catalogos ou comunica¢les, impedir, dificultar ou negar a
desisténcia contratual, no prazo de até sete dias a contar da assinatura do contrato ou do ato de
recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratagdo ocorrer fora do estabelecimento

comercial, especialmente por telefone ou a domicilio;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valores pagos, monetariamente

atualizados, durante o prazo de reflex@o, em caso de desisténcia do contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente preenchido com as informagdes

previstas no paragrafo tUnico do art. 50 da Lei n° 8.078, de 1990;

XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com cartdo de crédito, de
informar por escrito ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive nas comunicagdes
publicitarias, o preco do produto ou do servico em moeda corrente nacional, o montante dos
juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimos legal e contratualmente
previstos, o0 nimero e a periodicidade das prestagdes e, com igual destaque, a soma total a

pagar, com ou sem financiamento;

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas de reposigdo, enquanto nfo cessar
a fabricagio ou importagdo do produto, e, caso cessadas, de manter a oferta de componentes e
pecas de reposigdo por periodo razoavel de tempo, nunca inferior a vida util do produto ou

Servico;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos, bem como fazé-lo em

desacordo com  aquele que seja legal ou  contratualmente  permitido;

XXIII - recusar a venda de produto ou a prestagdo de servigos, publicamente ofertados,
diretamente a quem se dispde a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos

regulados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto imprdprio, inadequado, ou de valor diminuido, por outro
da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, ou de restituir imediatamente a quantia
paga, devidamente corregida, ou fazer abatimento proporcional do preco, a critério do

consumidor.



Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de caréter
publicitario inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissio,
capaz de induzir a erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedade, origem, preco e de quaisquer outros dados sobre produtos ou

Servigos.

§ 1° E enganosa, por omissdo, a publicidade que deixar de informar sobre dado essencial do

produto ou servico a ser colocado a  disposigio  dos consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatdria de qualquer natureza, que inci
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e da
inexperiéncia da crianga, desrespeite valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a

se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga, ou que viole normas

legais ou regulamentares de controle da publicidade.

§ 3° O 6nus da prova da veracidade (ndo-enganosidade) e da corregdo (ndo-abusividade) da

informagdo  ou  comunicagdio  publicitaria cabe a quem as  patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um Estado federado pelo
mesmo fato gerador de prética infrativa, a autoridade méaxima do sistema estadual podera
remeter o processo ao o6rgio coordenador do SNDC, que apurara o fato e aplicara as sangdes

respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos tramitando em mais de um Estado, que
envolvam interesses difusos ou coletivos, o DPDC podera avocé-los, ouvida a Comisséo
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, bem como as autoridades maximas dos

sistemas estaduais.
Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:
I - leves: aquelas em que forem verificadas somente -circunstincias atenuantes;

II - graves: aquelas em que forem verificadas circunstincias agravantes.

SECAO III
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei n°® 8.078, de 1990, e das demais normas

de defesa do consumidor constituird pratica infrativa e sujeitard o fornecedor as seguintes



penalidades, que poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, inclusive de forma

cautelar, antecedente ou incidente no processo administrativo, sem prejuizo das de natureza

civel, penal e das definidas em normas especificas:
I - multa;
I - apreensdo do produto;
111 - inutilizagdo do produto;
IV - cassagdo do registro do produto junto ao Orgdo competente;
\Y - proibi¢do de fabrica¢do do produto;
VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou SEIVigos

VI - suspensao temporaria de atividade

VIII - revogacao de concessao ou permissio de uso;
IX - cassagdo de licenga  do  estabelecimento ou de  atividade;
X - interdi¢do, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;
X1 - imposi¢ao de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sanges administrativas previstas neste
Decreto, quem por agdo ou omiss@o lhe der causa, concorrer para sua pratica ou dela se

beneficiar.
§ 2° As penalidades previstas neste artigo serfio aplicadas pelos 6rgéos oficiais integrantes do
SNDC, sem prejuizo das atribuigdes do 6rgdo normativo ou regulador da atividade, na forma

da legislacdo vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos III a XI deste artigo sujeitam-se a posterior

confirmagio pelo 6rgdo normativo ou regulador da atividade, nos limites de sua competéncia.
Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover publicidade enganosa ou
abusiva ficara sujeita a pena de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo anterior, sem
prejuizo da competéncia de outros orgéos administrativos.

Paragrafo tGnico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados faticos, técnicos e

cientificos que ddo sustentacdo a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e imediatamente,



identifica-la como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgdos publicos que, por si ou suas empresas
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, deixarem

de fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Art. 21. A aplicagdio da sangdo prevista no inciso Il do art. 18 terd lugar quando os produtos

forem comercializados em desacordo com as especificagdes técnicas estabelecidas em

legislagdo  prépria, na Lei n° 8.078, de 1990, e neste Decxto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poder@o ficar sob a guarda do proprietari

2

responsavel, preposto ou empregado que responda pelo gerenciamento do negdcio, nomeado
fiel depositario, mediante termo proprio, proibida a venda, utilizagéo, substitui¢@o, subtragio

ou remogao, total ou parcial, dos referidos bens.

2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora nfo poderé incidir sobre
por p P

quantidade  superior aquela necessdria a realizagdo da  andlise  pericial.

Art. 22. Serd aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos que, direta ou
indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva, qualquer que seja a
modalidade do contrato de consumo, inclusive nas operagOes securitarias, bancarias, de
crédito direto ao consumidor, depdsito, poupanga, mutuo ou financiamento, e especialmente

quando:

I - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer

natureza dos produtos e servigos ou implicar rentincia ou disposi¢do de direito do consumidor;

II - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos previstos na Lei n°® 8.078,
de 1990;

III - transferir responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecer obrigagdes consideradas iniquas ou abusivas, que coloquem o consumidor em

desvantagem  exagerada, incompativeis com a boa-f¢ ou a eqtiidade;

V - estabelecer inversio do oOnus da prova em prejuizo do consumidor;
Vi - determinar a utilizagéo compulsoria de arbitragem;
VII - impuser representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor;

VI - deixar ao fornecedor a opgdo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o



consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo unilateral do preco, juros,

encargos, forma de pagamento ou atualizagdo monetaria,

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja
conferido ao consumidor, ou permitir, nos contratos de longa durag¢do ou de trato sucessivo, o

cancelamento sem justa causa e motivagdo, mesmo que dada ao consumidor a mesma opgéo;

. . . N AN
XI - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobran¢a de sua obrigagdo, sem que igual

direito lhe seja conferido contra 0 fornecedor;

XII - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o conteudo ou a qualidade do
contrato apos sua celebracio;
XIII - infringir normas ambientais ou  possibilitar sua  violagdo;

XIV - possibilitar a renincia ao direito de indenizagdo por benfeitorias necessarias;

XV - restringir direitos ou obrigacdes fundamentais a natureza do contrato, de tal modo a

ameacar 0 seu objeto ou 0 equilibrio contratual;

XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a natureza e o contetido do

contrato, o interesse das partes e outras circunstdncias peculiares a espécie;

XVII - determinar, nos contratos de compra e venda mediante pagamento em prestagdes, ou
nas aliena¢des fiduciarias em garantia, a perda total das prestagdes pagas, em beneficio do
credor que, em razio do inadimplemento, pleitear a resiligio do contrato e a retomada do
produto alienado, ressalvada a cobranga judicial de perdas e danos comprovadamente

sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda estrangeira, salvo nos casos
previstos em lei;
XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes do inadimplemento de
obriga¢do no seu termo, conforme o disposto no § 1° do art. 52 da Lei n°® 8.078, de 1990, com
a redagdo dada pela Lei n° 9298, de 1° de agosto de 1996;
XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidag@o antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos,

inclusive Seguro;



XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que se refere o art. 56 deste

Decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesdo, sem utilizar termos claros, caracteres
ostensivos e legiveis, que permitam sua imediata e facil compreensdo, destacando-se as
clausulas que impliquem obriga¢do ou limitagdo dos direitos contratuais do consumidor,
inclusive com a utilizagdo de tipos de letra e cores diferenciados, entre outros recursos

graficos e visuais;

XXIII - que impega a troca de produto improprio, inadequado, ou de valor diminuido,
outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso, ou a restituicdo imediata da quanti
paga, devidamente corrigido, ou fazer abatimento proporcional do prego, a critério do

consumidor.

Paragrafo tnico. Dependendo da gravidade da infragdo prevista nos incisos dos arts. 12, 13 ¢
deste artigo, a pena de multa poderé ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem

prejuizo da competéncia de outros orgaos administrativos.
Art. 23. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na
hipétese prevista no inciso IV do art. 12 deste Decreto, equiparam-se as amostras gratis,

inexistindo obrigagdo de pagamento.

Art. 24. Para a imposi¢do da pena e sua gradagdo, serdo considerados:

I - as circunstincias atenuantes e agravantes;
I - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste Decreto.
Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:
I - a ago do infrator nio ter sido fundamental para a consecugdo do fato;
I - ser 0 infrator primario;

III - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar

0s efeitos do ato lesivo.
Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:
I - ser 0 infrator reincidente;

II - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para obter vantagens



indevidas;
IIT - trazer a pratica infrativa conseqii€éncias danosas a saide ou a seguranca do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as providéncias para evitar

ou mitigar suas conseqiiéncias;
\Y% - ter 0 infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VII - ter a préatica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta

anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou sensorial, interditadas ou Ddo;
VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade>

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econ6mica ou

da condicdo cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda, por ocasido de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeti¢do de pratica infrativa, de qualquer natureza, as

normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Paragrafo unico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a san¢do anterior, se entre a data
da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica posterior houver decorrido periodo de

tempo superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste Decreto pela autoridade competente, a pena de
multa sera fixada considerando-se a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do dano
causado aos consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativo e a condi¢do econdmica
do infrator, respeitados os parametros estabelecidos no paragrafo tnico do art. 57 da Lei n°
8.078, de 1990.

CAPITULO IV
DA DESTINACAO DA MULTA E DA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS

Art. 29. A multa de que trata o inciso [ do art. 56 e caput do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990,
revertera para o Fundo pertinente a pessoa juridica de direito publico que impuser a sangéo,

gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo unico. As multas arrecadadas pela Unido e 6rgdos federais reverterdo para o Fundo
de Direitos Difusos de que tratam a Lei n°® 7.347, de 1985, e Lei n° 9.008, de 21 de margo de
1995, gerido pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos - CFDD.



Art. 30. As multas arrecadadas serdo destinadas ao financiamento de projetos relacionados
com os objetivos da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, com a defesa dos direitos
basicos do consumidor e com a modernizagdo administrativa dos érgdos publicos de defesa do

consumidor, apds aprovacdo pelo respectivo Conselho Gestor, em cada unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, os recursos serdo depositados no Fundo do

respectivo Estado e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo iinico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos, Difusos podera
apreciar e autorizar recursos para projetos especiais de érgéos e entidades federais, estaduai

municipais de defesa do consumidor.

Art. 32. Na hipotese de multa aplicada pelo érgio coordenador do SNDC nos casos previstos
pelo art. 15 deste Decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituira aos fundos dos

Estados envolvidos o percentual de até oitenta por cento do valor arrecadado.

CAPITULOV
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
SECAO I
Das Disposicdes Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protegdo e defesa do consumidor serdo apuradas

em processo administrativo, que tera inicio mediante:
I - ato, por escrito, da autoridade competente;
I - lavratura de auto de infracéo;
1T - reclamacg@o.

§ 1° Antecedendo a instauragcdo do processo administrativo, poderéd a autoridade competente
abrir investigacdo preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes
sobre as questdes investigados, resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4°
do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a presta¢do das informagSes ou o desrespeito as determinagdes € convocagdes
dos 6rgdos do SNDC caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cdédigo Penal,
ficando a autoridade administrativa com poderes para determinar a imediata cessagdo da

pratica, além da imposigdo das san¢des administrativas e civis cabiveis.



SECAO 11
Da Reclamagiao

Art. 34. O consumidor poderd apresentar sua reclamacdo pessoalmente, ou por telegrama
carta, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de comunica¢fo, a quaisquer dos Orgdos
oficiais de protegdo e defesa do consumidor.

SECAO III
Dos Autos de Infracgiio, de Apreensio e do Termo de Deposito

Art. 35. Os Autos de infrag8io, de Apreensio e o Termo de Depdsito deverfio ser impressos,

numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas, rasuras ou

emendas, mencionando:
I - o Auto de Infragdo:
a) 0 local, a data e a hora da lavratura;
b) 0 nome, 0 endereco e a qualificagdo do autuado;

c) a  descri¢do do fato ou do ato constitutivo da  infragdo;
d) 0 dispositivo legal infringido;
e) a determinacdo da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou impugna-la no prazo de dez
dias;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagdo do seu cargo ou fungéo e o
numero de sua matricula;

2) a designag@o do orgdo  julgador e 0 respectivo enderego;

h) a assinatura do autuado;
II - 0 Auto de Apreensao e 0 Termo de Depbsito:
a) 0 local, a data € a hora da lavratura;
b) 0 nome, 0 enderego e a qualificagdo do depositério;
c) a descrigdo e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razdes e 0s fundamentos da apreensao;
e) 0 local onde 0 produto ficara armazenado;
) a quantidade de amostra colhida para analise;
g) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagio do seu cargo ou fungfio e o
numero de sua matricula;
h) a assinatura do depositario;

i) as  proibicdes contidas no  § 1° do art. 21 deste  Decreto.



Art. 36. Os Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo lavrados pelo
agente autuante que houver verificado a prética infrativa, preferencialmente no local onde foi

comprovada a irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infragdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito serdo lavrados em

. , . A . . !
impresso  proprio, composto de trés  vias, numeradas t1pograﬁcah te.

§ 1° Quando necessario, para comprovagdo de infragdo, os Autos serdo acompanhado

laudo pericial.

2° Quando a verificag@o do defeito ou vicio relativo a qualidade, oferta e apresentagédo de
q Y ¢

produtos ndo depender de pericia, o agente competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infragéo, de Apreensdo e no Termo de Deposito, por parte
do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui notificagdo, sem implicar confissdo, para
0s fins do art. 44 do presente Decreto.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os Autos de Infragdo, de
Apreensdo e o Termo de Deposito, o Agente competente consignara o fato nos Autos e no
Termo, remetendo-os ao autuado por via postal, com Aviso de Recebimento (AR) ou outro

procedimento equivalente, tendo os mesmos efeitos do caput deste artigo.

SECAO IV
Da Instauracgio do Processo Administrativo por Ato de Autoridade Competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste Decreto podera ser instaurado

mediante reclamagfo do interessado ou por iniciativa da prépria autoridade competente.
Paragrafo tnico. Na hipdtese de a investigagdo preliminar ndo resultar em processo
administrativo com base em reclamagdo apresentada por consumidor, deverd este ser

informado sobre as razbes do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste Decreto, devera, obrigatoriamente, conter:

I - a identificacéo do infrator;
I - a descrigdo do fato ou ato constitutivo da infragéo;
II - 0s dispositivos legais infringidos;

v - a assinatura da autoridade competente.




Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de ato proprio, constatagéo

preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

SECAO V
Da Notificacio

Art. 42. A autoridade competente expedird notificagdo ao infrator, fixando o prazo de dez

dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do art.\44 deste

v
Decreto. (’\\

§ 1° A notificagdo, acompanhada de copia da inicial do processo administrativo a que se

refere o art. 40, far-se-a:

I - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;
IT - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com Aviso de Recebimento
(AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatério ou preposto ndo puder ser notificado, pessoalmente ou
por via postal, sera feita a notificagdo por edital, a ser afixado nas dependéncias do 6rgéo
respectivo, em lugar publico, pelo prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na

imprensa oficial ou em jornal de circulagéo local.

SECAO VI
Da Impugnacio e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragdo, de ato de oficio de
autoridade competente, ou de reclamagdo sera instruido e julgado na esfera de atribuigdo do

orgio que 0 tiver instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no prazo de dez dias, contados

processualmente de sua notificagéo, indicando em sua defesa:
I - a autoridade julgadora a quem é dirigida;
II - a qualifica¢io do impugnante;
I - as razdes de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo;
v - as provas que lhe ddo suporte.

Art. 45, Decorrido o prazo da impugnagdo, o 6rgdo julgador determinard as diligéncias



cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias ou irrelevantes, sendo-lhe facultado
requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, 6rgdos ou entidades publicas
as necessdrias informagdes, esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo

estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos, o respectivo enquadramento

legal e, se condenatoria, a natureza e gradagdo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito, apreciara a defesa e as
provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada ao relatédrio de sua consultoria juridica
ou orgdo similar, se ho R \

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, serd o infrator notificado para efetuar s

recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo devolvidos ao recorrente

na forma estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominagdo prevista for a contrapropaganda, o processo poderd ser
instruido com indica¢des técnico-publicitarias, das quais se intimard o autuado, obedecidas,
na execugdo da respectiva decisdo, as condi¢des constantes do § 1° do art. 60 da Lei n° 8.078,
de 1990.

SECAO VII
Das Nulidades

Art. 48. A inobservancia de forma ndo acarretara a nulidade do ato, se ndo houver prejuizo
para a defesa.
Paragrafo inico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores ao ato declarado nulo e
dele diretamente dependentes ou de que sejam conseqii€ncia, cabendo & autoridade que a
declarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento saneador, se for o caso.

SECAO VIII
Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisdes da autoridade competente do érgéo publico que aplicou a sangéo cabera
recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da intimagdo da

decisdo, a seu superior hierarquico, que  proferira  decisio  definitiva.



Pardgrafo unico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso serd recebido, com efeito

suspensivo, pela autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no dmbito do DPDC, o julgamento do feito sera de
responsabilidade do Diretor daquele érgdo, cabendo recurso ao titular da Secretaria de Direito
Econdmico, no prazo de dez dias, contados da data da intimag3o da decisdo, como segunda e

ultima instancia recursal.

Art. 51. Néo serd conhecido o recurso interposto fora dos prazos e condi¢les estabelecidos
neste Déctetoy o

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragfo, a autoridade julgadora recorrera a autori
imediatamente superior, nos termos fixados nesta Se¢do, mediante declaragdo na propria

decisio.

Art. 53. A decisdo € definitiva quando n3o mais couber recurso, seja de ordem formal ou

material.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Se¢do séo preclusivos.

SECAO IX
Da Inscri¢io na Divida Ativa

Art. 55. Nio sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o débito inscrito em divida

ativa do 6rgdo que houver aplicado a sangfo, para subseqiiente cobranga executiva.

CAPITULO VI
DO ELENCO DE CLAUSULAS ABUSIVAS E DO CADASTRO DE
FORNECEDORES
SECAO1
Do Elenco de Clausulas Abusivas

Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990, e com o objetivo de orientar o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria de Direito Econdmico divulgara,
anualmente, elenco complementar de clausulas contratuais consideradas abusivas,

notadamente para o fim de aplicagdo do disposto no inciso IV do art. 22 deste Decreto.

§ 1° Na elaborago do elenco referido no caput e posteriores inclusdes, a consideragéo sobre a

abusividade de clausulas contratuais se dard de forma genérica e abstrata.



§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza meramente exemplificativa,
ndo impedindo que outras, também, possam vir a ser assim consideradas pelos orgdos da
Administragdo Publica incumbidos da defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Codigo

de Defesa do Consumidor e legislagdo correlata.

§ 3° A apreciag@o sobre a abusividade de clausulas contratuais, para fins de sua inclusdo no
elenco a que se refere o caput deste artigo, se dard de oficio ou por provocagdo dos
legitimados referidos no art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990.

SECAO II
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores constituem
instrumento essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo os 6rgéos publicos

competentes assegurar sua publicidade, contabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da
Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 58. Para 0s fins deste Decreto, considera-se:

I - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos 6rgdos publicos de defesa do consumidor de

todas as reclamagdes fundamentadas contra fornecedores;

IT - reclamagdo fundamentada: a noticia de les@io ou ameaga a direito de consumidor analisada
por Orgdo publico de defesa do consumidor, a requerimento ou de oficio, considerada

procedente, por decisdo definitiva.

Art. 59. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor devem providenciar a divulgagdo
periddica dos cadastros atualizados de reclamagSes fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado, obrigatoriamente, no 6rgdo de
imprensa oficial local, devendo a entidade responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel

por meio dos orgaos de comunicagdo, inclusive eletronica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o 6rgéo responsavel fazé-lo em periodo
menor, sempre que julgue necessario, e conterd informagdes objetivas, claras e verdadeiras
sobre o objeto da reclamagdo, a identificagdo do fornecedor e o atendimento ou nio da

reclamagéo pelo fornecedor.



§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por meio das devidas anotagdes,
ndo podendo conter informagdes negativas sobre fornecedores, referentes a periodo superior a

cinco anos, contado da data da intimagdo da  decisdo  definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores sio considerados
arquivos publicos, sendo informacdes e fontes a todos acessiveis, gratuitamente, vedada a
utilizagdo abusiva ou, por qualquer outro modo, estranha a defesa e orientagdo dos

consumidores, ressalvada a hipotese de publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer em cinco dias a contar da divulgagio k{’/%‘
do cadastro € mediante peticdo fundamentada, a retificagdo de informagdo inexata que n

conste, bem como a inclusdo de informacfo omitida, devendo a autoridade competente, no
prazo de dez dias uteis, pronunciar-se, motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do
pedido.

Paragrafo unico: No caso de acolhimento do pedido, a autoridade competente providenciara,
no prazo deste artigo, a retificagfo ou inclusfio de informagéo e sua divulgagéo, nos termos do
§ 1° do art. 59 deste Decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada 6rgéo publico de defesa do consumidor serdo
consolidados em cadastros gerais, nos ambitos federal e estadual, aos quais se aplica o

disposto nos artigos desta Segdo.

CAPITULO VII
Das Disposicdes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n° 8.078, de 1990, e legislagdio complementar, a Secretaria de
Direito Econdmico poderd expedir atos administrativos, visando a fiel observédncia das

normas de protegéo e defesa do consumidor.
Art. 64. Poderdo ser lavrados Autos de Comprovagdo ou Constatagdo, a fim de estabelecer a
situagdo real de mercado, em determinado lugar e momento, obedecido o procedimento

adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagdo do presente Decreto, ficam as autoridades

competentes  autorizadas a  requisitar o  emprego de  forga  policial.

Art. 66. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo.



Art. 67. Fica revogado o Decreto n° 861, de 9 de jutho de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim
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LEI N° 10.504, DE 8 DE JULHO DE 2002

Dispde sobre a criagdo do Dia Nacional do Consumidor

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1o E instituido o Dia Nacional do Consumidor, que serd comemorado, anualmente,
no dia 15 de margo.

Art. 20 Os orgéos federais, estaduais e municipais de defesa do consumidor promoveréo
festividades, debates, palestras e outros eventos, com vistas a difundir os direitos do
consumidor.

Art. 30 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 8 de julho de 2002; 1810 da Independéncia e 1140 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Miguel Reale Janior

Inicio
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DECRETO N° 2.181

DE 20 DE MARGO DE 1997

Dispbe sobre a organizagéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor —
SNDC, estabelece as normas gerais de aplicagcdo das sangbes administrativas
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto n° 861, de 9

julho de 1993, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 84, inciso IV, da Constituicdo Federal, e tendo em vista o disposto na
Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC e estabelecidas as normas gerais de aplicagao das sangdes
administrativas, nos termos da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Capitulo | - O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor: art. 2°

Capitulo Il - Da Competéncia dos Orgios Integrantes do SNDC: arts. 3° a 8°

Capitulo 1ll - Da Fiscalizacao, das Praticas Infrativas e das Penalidades

Administrativas: arts. 9° a 28

Secao | - Da Fiscalizacao: arts. 9° a 11



Secao Il - Das Praticas Infrativas: arts. 12 a 17
Secao lll - Das Penalidades Administrativas: arts. 18 a 28

Capitulo IV - Da Destinagdo da Multa e da Administragido dos Recursos: arts.
29 a 32

Capitulo V - Do Processo Administrativo: arts. 33 a 55
Sec¢ao | - Das Disposi¢oes Gerais: art. 33 (,\(\>\
Secao Il - Da Reclamacgao: art. 34

Secao lll - Dos Autos de Infragao, de Apreensao e do Termo de Depdsito: arts.
35a38

Secgao IV - Da Instauragcao do Processo Administrativo por Ato de Autoridade
Competente: arts. 39 a 41

Sec¢do V - Da Notificacao: art. 42

Secao VI - Da Impugnacgao e do Julgamento do Processo Administrativo: arts.
43 a 47

Secdo VIl - Das Nulidades: art. 48
Secao Vil - Dos Recursos Administrativos: arts. 49 a 54
Secgao IX - Da Inscrigao na Divida Ativa: art. 55

Capitulo VI - Do Elenco de Clausulas Abusivas e do Cadastro de Fornecedores:
arts. 56 a 62



Sec¢ao | - Do Elenco de Clausulas Abusivas: art. 56
Secao Il - Do Cadastro de Fornecedores: arts. 57 a 62

Capitulo VIl - Das Disposi¢des Gerais: arts. 63 a 67

Capitulo |

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica — SDE, por meio do seu Departamento de Protegédo e Defesa
do Consumidor — DPDC, e os demais 6rgaos federais, estaduais, do Distrito

Federal, municipais e as entidades civis de defesa do consumidor.

Capitulo |l

Da Competéncia dos Orgaos Integrantes do SNDC

Art. 3° Compete ao DPDC, a coordenagao da politica do Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional

de protecao e defesa do consumidor,;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico

ou privado ou por consumidores individuais;



lIl - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus

direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio

dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar a policia judicidria a instauragdo de ingQérito para

apuragao de delito contra o consumidor, nos termos da legislacédo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente, para

adocéo de medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas atribuigdes;

VIl - levar ao conhecimento dos érgados competentes as infrages de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos

consumidores;

VIl - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Uniao, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como auxiliar na fiscalizagdo de

precos, abastecimento, quantidade e seguranga de produtos e servigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais, a criagdo de 6rgaos publicos estaduais e municipais de defesa
do consumidor e a formagao, pelos cidadaos, de entidades com esse mesmo

objetivo;

X - fiscalizar e aplicar as san¢gées administrativas previstas na Lei no

8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

Xl - solicitar o concurso de o6rgaos e entidades de notoria

especializagao técnico-cientifica para a consecugao de seus objetivos;

XII - provocar a Secretaria de Direito Econdmico para celebrar
convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei no
7.347, de 24 de julho de 1985;




Xlll - elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, a que se refere o art. 44
da Lei no 8.078, de 1990;

XIV - desenvolver outras atividades compativeis com suas

finalidades. \\

Art. 4° No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, cabera ao ¢
estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa do consumidor,
criado, na forma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades

contidas nos incisos |l a Xl do art. 3o deste decreto e, ainda:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica
estadual, do Distrito Federal e municipal de protecdo e defesa do consumidor, nas

suas respectivas areas de atuacgao;

Il - dar atendimento aos consumidores, processando, regularmente,

as reclamacgodes fundamentadas;

[ll - fiscalizar as relag6es de consumo;

IV - funcionar, no processo administrativo, como instancia de
instrucao e julgamento, no dmbito de sua competéncia, dentro das regras fixadas
pela Lei n° 8.078, de 1990, pela legislagdo complementar e por este decreto;

V - elaborar e divulgar anualmente, no ambito de sua competéncia, o
cadastro de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servicos, de que trata o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990, e remeter cépia ao DPDC,;

VI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgédo da Administragdo Publica,

federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos interesses e direitos do



consumidor, tem, no &mbito de suas respectivas competéncias, atribuicdo para

apurar e punir infragdes a este decreto e a legislagdo das relagbes de consumo.

Paragrafo Unico. Se instaurado mais de um processo administrativo
por pessoas juridicas de direito publico distintas, para apuragdo de infragéo
decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual conflito de
competéncia sera dirimido pelo DPDC, que podera ouvir a Comissao Nacional

Permanente de Defesa do Consumidor — CNPDC, levando sempre em

consideragdo a competéncia federativa para legislar sobre a respectiva atividade %\@)

econOmica.

Art. 60 As entidades e 6rgaos da Administragdo Publica destinados a
defesa dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
poderédo celebrar compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias legais,
nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 1985, na 6rbita de suas respectivas

competéncias.

§ 1° A celebracao de termo de ajustamento de conduta ndo impede
que outro, desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por quaisquer

das pessoas juridicas de direito publico integrantes do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o 6rgdo subscritor podera, diante de novas
informacbes ou se assim as circunstancias o exigirem, retificar ou complementar o
acordo firmado, determinando outras providéncias que se fizerem necessarias, sob
pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao procedimento

administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento contera, entre outras, clausulas

que estipulem condigbes sobre:

| - obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as exigéncias

legais, no prazo ajustado;



Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do ajustado,

levando-se em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operacgao investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questao;

c) os antecedentes do infrator;

d) a situagao econdmica do infrator;

Il - ressarcimento das despesas de investigacdo da infragdo e

instrugcdo do procedimento administrativo.

§ 4° A celebracao do compromisso de ajustamento suspendera o
curso do processo administrativo, se instaurado, que somente sera arquivado ap6s

atendidas todas as condi¢des estabelecidas no respectivo termo.

Art. 7° Compete aos demais érgaos publicos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais que passarem a integrar o SNDC fiscalizar as relagées
de consumo, no ambito de sua competéncia, e autuar, na forma da legislagao, os

responsaveis por praticas que violem os direitos do consumidor.

Art. 8° As entidades civis de protecdo e defesa do consumidor,

legalmente constituidas, poderéao:

| - encaminhar denuncias aos 6érgaos publicos de protecao e defesa

do consumidor, para as providéncias legais cabiveis;

Il - representar o consumidor em juizo, observado o disposto no
inciso IV do art. 82 da Lei n°® 8.078, de 1990;

Il - exercer outras atividades correlatas

\ /



Capitulo lli

Da Fiscalizacao, das Praticas Infrativas

e das Penalidades Administrativas

Secaol l

Da Fiscalizagao \‘Q,é
)

Art. 9° A fiscalizacdo das relagées de consumo de que tratam a Lei
n° 8.078, de 1990, este decreto e as demais normas de defesa do consumidor sera
exercida em todo o territério nacional pela Secretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justica, por meio do DPDC, pelos érgaos federais integrantes do
SNDC, pelos 6rgaos conveniados com a Secretaria e pelos 6rgdos de protegao e
defesa do consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas

respectivas areas de atuagao e competéncia.

Art. 10. A fiscalizacdo de que trata este decreto sera efetuada por
agentes fiscais, oficialmente designados, vinculados aos respectivos 6érgaos de
protecao e defesa do consumidor, no ambito federal, estadual, do Distrito Federal e
municipal, devidamente credenciados mediante Cédula de Identificagdo Fiscal,
admitida a delegacao mediante convénio.

Art. 11. Sem exclusdo da responsabilidade dos 6érgdos que
compdem o SNDC, os agentes de que trata o artigo anterior responderéo pelos atos

que praticarem quando investidos da acéo fiscalizadora.

Secao ll

Das Praticas Infrativas



Art. 12. Sao consideradas praticas infrativas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou servigo ao fornecimento

de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata
medida de sua disponibilidade de estoque e, ainda, de conformidade com os usos e

costumes;

lll - recusar, sem motivo justificado, atendimento a demanda dos

consumidores de servigos;

IV - enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto ou fornecer

qualquer servigo, sem solicitagao prévia;

V - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, salide, conhecimento ou condigédo social, para impingir-lhe seus

produtos ou servigos;

VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VIl - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas

anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacao depreciativa referente a ato praticado pelo

consumidor no exercicio de seus direitos;

IX - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais

competentes, ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagéo Brasileira de



Normas Técnicas — ABNT ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial — CONMETRO;

b) que acarrete riscos a saltde ou a seguranca dos consumidores e

sem informagobes ostensivas e adequadas;

c) em desacordo com as indicagées constantes do recipiente, da
embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes

decorrentes de sua natureza; ‘ \{\)\

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina ou qu

diminua o valor;

X - deixar de reexecutar os servicos, quando cabivel, sem custo

adicional;

XI - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao

ou deixar a fixagao ou variagéo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serao consideradas, ainda, praticas infrativas, na forma dos
dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

| - ofertar produtos ou servigos sem as informacgées corretas, claras,
precisas e ostensivas, em lingua portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composigao, prego, condigdes de pagamento, juros, encargos, garantia,

prazos de validade e origem, entre outros dados relevantes;

Il - deixar de comunicar a autoridade competente a periculosidade
do produto ou servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de

consumo, ou quando da verificagao posterior da existéncia do risco;

lll - deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios

publicitarios, a periculosidade do produto ou servigo, quando do langamento dos



mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior da existéncia

do risco;

IV - deixar de reparar os danos causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projetos, fabricagéo, construcao, montagem, manipulagao,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos ou servicos, ou por

informagoes insuficientes ou inadequadas sobre a sua utilizagao e risco;

V - deixar de empregar componentes de reposi¢ao originais,

adequados e novos, ou que mantenham as especificagées técnicas do fabricante,

salvo se existir autorizagao em contrario do consumidor;

VI - deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou nao, suficientemente’
precisa, ressalvada a incorrecao retificada em tempo habil ou exclusivamente
atribuivel ao veiculo de comunicagdo, sem prejuizo, inclusive nessas duas
hipéteses, do cumprimento forcado do anunciado ou do ressarcimento de perdas e
danos sofridos pelo consumidor, assegurado o direito de regresso do anunciante

contra seu segurador ou responsavel direto;

VIl - omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone ou
reembolso postal, o nome e enderego do fabricante ou do importador na

embalagem, na publicidade e nos impressos utilizados na transagéao comercial,

VIl - deixar de cumprir, no caso de fornecimento de produtos e
servicos, o regime de pregos tabelados, congelados, administrados, fixados ou

controlados pelo Poder Publico;

IX - submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou a qualquer

tipo de constrangimento ou ameaga;

X - impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as
informagdes existentes em cadastros, fichas, registros de dados pessoais e de

consumo, arquivados sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;



Xl - elaborar cadastros de consumo com dados irreais ou

imprecisos;

Xl - manter cadastros e dados de consumidores com informagées

negativas, divergentes da protecao legal;

XIIl - deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de

cadastro, ficha, registro de dados pessoais e de consumo, quando nao solicitada por

ele; \

XIV - deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a inexatidao

6\

dados e cadastros, quando solicitado pelo consumidor;

XV - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de cinco dias

teis, as correcdes cadastrais por ele solicitadas;

XVI - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o cumprimento
das declaragbes constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos

concernentes as relagdes de consumo;

XVIl - omitir em impressos, catalogos ou comunicag¢des, impedir,
dificultar ou negar a desisténcia contratual, no prazo de até sete dias a contar da
assinatura do contrato ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que
a contratagéo ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone

ou a domicilio;

XVIII - impedir, dificultar ou negar a devolugao dos valores pagos,
monetariamente atualizados, durante o prazo de reflexdo, em caso de desisténcia do

contrato pelo consumidor;

XIX - deixar de entregar o termo de garantia, devidamente
preenchido com as informagdes previstas no paragrafo unico do art. 50 da Lei n°
8.078, de 1990;



XX - deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo ou com
cartao de crédito, de informar por escrito ao consumidor, prévia e adequadamente,
inclusive nas comunicagdes publicitarias, o pre¢o do produto ou do servico em
moeda corrente nacional, o montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de
juros, os acréscimos legal e contratualmente previstos, 0 nimero e a periodicidade
das prestacbes e, com igual destaque, a soma total a pagar, com ou sem

financiamento; N

XXI - deixar de assegurar a oferta de componentes e pecgas
reposicdo, enquanto nao cessar a fabricagdo ou importagdo do produto, e, caso
cessadas, de manter a oferta de componentes e pegas de reposi¢cao por periodo

razoavel de tempo, nunca inferior a vida util do produto ou servico;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alternativos,
bem como fazé-lo em desacordo com aquele que seja legal ou contratualmente

permitido;

XXl - recusar a venda de produto ou a prestacao de servigos,
publicamente ofertados, diretamente a quem se disp6e a adquiri-los mediante pronto

pagamento, ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV - deixar de trocar o produto impréprio, inadequado, ou de valor
diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢ées de uso, ou de
restituir imediatamente a quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer abatimento

proporcional do preco, a critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou
comunicacgdo de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir a erro o consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e de

quaisquer outros dados sobre produtos ou servigos.



§ 1° E enganosa, por omiss&o, a publicidade que deixar de informar
sobre dado essencial do produto ou servico a ser colocado a disposicdo dos

consumidores.

§ 2° E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatoria de
qualquer natureza, que incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e da inexperiéncia da crianga, desrespeite
valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga, ou que viole normas_legais ou

regulamentares de controle da publicidade.

§ 3° O bnus da prova da veracidade (nado-enganosidade) e da
corregéo (ndo-abusividade) da informagéao ou comunicagao publicitaria cabe a quem

as patrocina.

Art. 15. Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de um
Estado federado pelo mesmo fato gerador de pratica infrativa, a autoridade maxima
do sistema estadual podera remeter o processo ao 6rgao coordenador do SNDC,

gue apurara o fato e aplicara as san¢des respectivas.

Art. 16. Nos casos de processos administrativos tramitando em mais
de um Estado, que envolvam interesses difusos ou coletivos, o DPDC podera avoca-
los, ouvida a Comissao Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, bem como

as autoridades maximas dos sistemas estaduais.
Art. 17. As praticas infrativas classificam-se em:

| - leves: aquelas em que forem verificadas somente circunstancias

atenuantes;

Il - graves: aquelas em que forem verificadas circunstancias

agravantes.




Secao lll
Das Penalidades Administrativas
Art. 18. A inobservancia das normas contidas na Lei no 8.078 de
1990, e das demais normas de defesa do consumidor constituira pratica infrativa e
sujeitara o fornecedor as seguintes penalidades, que poderao ser aplicadas isolada
ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no

processo administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das definidas

em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizagcao do produto;

[V - cassacgao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibigao de fabricagdo do produto;

VI - suspensdao de fornecimento de produtos ou servigos;

VIl - suspensdo temporaria de atividade;

VIl - revogagao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacgao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de

atividade:



XI - intervencao administrativa;
Xl - imposicao de contrapropaganda.

§ 1° Respondera pela pratica infrativa, sujeitando-se as sangées
administrativas previstas neste decreto, quem por agdo ou omisséo |lhe der causa,

concorrer para sua pratica ou dela se beneficiar.

§ 2° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelos
orgaos oficiais integrantes do SNDC, sem prejuizo das atribuicbes do 6‘rg\é\o

normativo ou regulador da atividade, na forma da legislacao vigente.

§ 3° As penalidades previstas nos incisos Il a XI deste artigo
sujeitam-se a posterior confirmacgao pelo 6rgao normativo ou regulador da atividade,

nos limites de sua competéncia.

Art. 19. Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover
publicidade enganosa ou abusiva ficara sujeita a pena de multa, cumulada com
aquelas previstas no artigo anterior, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgaos

administrativos.

Paragrafo Unico. Incide também nas penas deste artigo o fornecedor

que:

a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interessados os dados

faticos, técnicos e cientificos que dao sustentagao a mensagem publicitaria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor ndo possa, facil e

imediatamente, identifica-la como tal.

Art. 20. Sujeitam-se a pena de multa os 6rgaos publicos que, por si
ou suas empresas concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, deixarem de fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,

guanto aos essenciais, continuos.



Art. 21. A aplicacdo da sanc¢do prevista no inciso Il do art. 18 tera
lugar quando os produtos forem comercializados em desacordoc com as
especificagbes técnicas estabelecidas em legislacdo prépria, na Lei n° 8.078, de

1990, e neste decreto.

§ 1° Os bens apreendidos, a critério da autoridade, poderao ficar sob
a guarda do proprietario, responsavel, preposto ou empregado que responda pelo
gerenciamento do negdcio, nomeado fiel depositario, mediante termo proéprio,

proibida a venda, utilizacao, substituicao, subtragao ou remocao, total ou pér&ial, dos

referidos bens.

§ 2° A retirada de produto por parte da autoridade fiscalizadora néao
podera incidir sobre quantidade superior aquela necessaria a realizacdo da analise

pericial.

Art. 22. Sera aplicada multa ao fornecedor de produtos ou servigos
que, direta ou indiretamente, inserir, fizer circular ou utilizar-se de clausula abusiva,
qualquer que seja a modalidade do contrato de consumo, inclusive nas operagdes
securitarias, bancarias, de crédito direto ao consumidor, depésito, poupanga, mutuo

ou financiamento, e especialmente quando:

| - impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servigos ou implicar

renuncia ou disposicao de direito do consumidor,

Il - deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ja paga, nos casos
previstos na Lei n® 8.078, de 1990;

Il - transferir responsabilidades a terceiros;
IV - estabelecer obrigagées consideradas iniquas ou abusivas, que

coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou

a equidade;



V - estabelecer inversdo do 6nus da prova em prejuizo do

consumidor;

VI - determinar a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIl - impuser representante para concluir ou realizar outro negécio

juridico pelo consumidor;

VIII - deixar ao fornecedor a opg¢édo de concluir ou ndo o

embora obrigando o consumidor;

IX - permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagao

unilateral do pre¢o, juros, encargos, forma de pagamento ou atualizagdo monetaria;

X - autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor, ou permitir, nos contratos de longa
duragao ou de trato sucessivo, o cancelamento sem justa causa e motivacgéao,

mesmo que dada ao consumidor a mesma opg¢ao;

Xl - obrigar o consumidor a ressarcir os custos de cobrang¢a de sua

obrigagdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor,

X1l - autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo

ou a qualidade do contrato ap6s sua celebragao;

Xl - infringir normas ambientais ou possibilitar sua violagao;

XIV - possibiltar a renancia ao direito de indenizagao por
benfeitorias necessarias;
XV - restringir direitos ou obrigagées fundamentais a natureza do

contrato, de tal modo a ameacar o seu objeto ou o equilibrio contratual,



XVI - onerar excessivamente o consumidor, considerando-se a
natureza e o contetudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias

peculiares a espécie;

XVIl - determinar, nos contratos de compra e venda mediante
pagamento em prestagdes, ou nas alienag¢ées fiduciarias em garantia, a perda total
das prestagcbes pagas, em beneficio do credor que, em razao do inadimplemento,
pleitear a rescisdo do contrato e a retomada do produto alienado, ressalvada a
cobranga judicial de perdas e danos comprovadamente sofridos;

~
XVIIl - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em moeda

estrangeira, salvo nos casos previstos em lei;

XIX - cobrar multas de mora superiores a dois por cento, decorrentes
do inadimplemento de obrigagao no seu termo, conforme o disposto no § 1° do art.
52 da Lei no 8.078, de 1990, com a redagao dada pela Lei n® 9.298, de 1° de agosto
de 1996;

XX - impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liquidagéao
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos

juros, encargos e demais acréscimos, inclusive seguro;

XXI - fizer constar do contrato alguma das clausulas abusivas a que

se refere o art. 56 deste decreto;

XXII - elaborar contrato, inclusive o de adesédo, sem utilizar termos
claros, caracteres ostensivos e legiveis, que permitam sua imediata e facil
compreensdo, destacando-se as clausulas que impliqguem obrigagcéo ou limitagéo
dos direitos contratuais do consumidor, inclusive com a utilizagéo de tipos de letra e

cores diferenciados, entre outros recursos graficos e visuais;

XXIII - que impega a troca de produto impréprio, inadequado, ou de

valor diminuido, por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢ées de uso, ou a

\



restituicdo imediata da quantia paga, devidamente corrigida, ou fazer abatimento

proporcional do preco, a critério do consumidor.

Paragrafo unico. Dependendo da gravidade da infragcao prevista nos
incisos dos arts. 12, 13 e deste artigo, a pena de multa podera ser cumulada com as
demais previstas no art. 18, sem prejuizo da competéncia de outros 6rgaos

administrativos.
Art. 23. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou erwegues
ao consumidor, na hipétese prevista no inciso IV do art. 12 deste decreto,

equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacao de pagamento. \’X

Art. 24, Para a imposicdo da pena e sua gradagao, seréo

considerados:
| - as circunstancias atenuantes e agravantes;
Il - os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28 deste decreto.
Art. 25. Consideram-se circunstancias atenuantes:
| - a agéo do infrator néo ter sido fundamental para a consecugéo do
fato;

Il - ser o infrator primario;

[l - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar

ou de imediato reparar os efeitos do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;



Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infrativa para

obter vantagens indevidas;

lll - trazer a pratica infrativa conseqiiéncias danosas a saude ou a

segurang¢a do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar as

providéncias para evitar ou mitigar suas conseqiiéncias;
V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano coletivo ou ter carat @

repetitivo;

VIl - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de menor de
dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica,

mental ou sensorial, interditadas ou nao;
VI - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o infrator de
grave crise econdmica ou da condigao cultural, social ou econdmica da vitima, ou,

ainda, por ocasiao de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeticao de pratica infrativa, de
qualquer natureza, as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo

administrativa irrecorrivel.

Paragrafo Uinico. Para efeito de reincidéncia, ndo prevalece a sanc¢éao
anterior, se entre a data da decisdo administrativa definitiva e aquela da pratica

posterior houver decorrido periodo de tempo superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste decreto pela

autoridade competente, a pena de muita sera fixada considerando-se a gravidade da



pratica infrativa, a extensdo do dano causado aos consumidores, a vantagem
auferida com o ato infrativo e a condigdo econémica do infrator, respeitados os

parametros estabelecidos no paragrafo tnico do art. 57 da Lei n°® 8.078, de 1990.

Capitulo IV

Da Destinagao da Multa e da Administragao dos Recursos N

Art. 29. A multa de que trata o inciso | do art. 56 e caput do art. 57 da
Lei n°® 8.078, de 1990, revertera para o Fundo pertinente a pessoa juridica de direito

publico que impuser a sangao, gerido pelo respectivo Conselho Gestor.

Paragrafo uUnico. As multas arrecadadas pela Unido e o6rgaos
federais reverterao para o Fundo de Direitos Difusos de que tratam a Lei n° 7.347,
de 1985, e Lei n° 9.008, de 21 de margo de 1995, gerido pelo Conselho Federal
Gestor do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos — CFDD.

Art. 30. As multas arrecadadas serao destinadas ao financiamento
de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional de Relagbes de
Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a moderniza¢ao
administrativa dos érgaos publicos de defesa do consumidor, apos aprovag¢éo pelo

respectivo Conselho Gestor, em cada unidade federativa.

Art. 31. Na auséncia de Fundos municipais, 0s recursos serao

depositados no Fundo do respectivo Estado e, faltando este, no Fundo federal.

Paragrafo unico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de Defesa
dos Direitos Difusos podera apreciar e autorizar recursos para projetos especiais de

orgaos e entidades federais, estaduais e municipais de defesa do consumidor.



Art. 32. Na hipétese de multa aplicada pelo 6rgdo coordenador do
SNDC nos casos previstos pelo art. 15 deste decreto, o Conselho Federal Gestor do
FDD restituird aos fundos dos Estados envolvidos o percentual de até oitenta por

cento do valor arrecadado.

Capitulo V

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secao |
Das Disposi¢coes Gerais

Art. 33. As praticas infrativas as normas de protecao e defesa do
consumidor serdo apuradas em processo administrativo, que tera inicio mediante:

| - ato, por escrito, da autoridade competente,;

Il - lavratura de auto de infragao;

Il - reclamacéo.

§ 1° Antecedendo a instauragéo do processo administrativo, podera
a autoridade competente abrir investigagao preliminar, cabendo, para tanto,
requisitar dos fornecedores informacdées sobre as questdes investigadas,

resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no § 4° do art. 55 da Lei n°
8.078, de 1990.

V



§ 2° A recusa a prestacédo das informagdes ou o desrespeito as
determinagdes e convocagdes dos 6rgaos do SNDC caracterizam desobediéncia, na
forma do art. 330 do Cdédigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes
para determinar a imediata cessagdo da pratica, além da imposicdo das sancgbes

administrativas e civis cabiveis.

Secgao ll

Da Reclamacgao

Art. 34. O consumidor poderd apresentar sua reclamagao
pessoalmente, ou por telegrama, carta, telex, fac-simile ou qualquer outro meio de

comunicac¢ao, a quaisquer dos 6rgaos oficiais de protecao e defesa do consumidor.

Secao lll

Dos Autos de Infragao, de Apreensao e do Termo de Depésito

Art. 35. Os Autos de Infragado, de Apreensao e o Termo de Depésito
deverao ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma clara e precisa,
sem entrelinhas, rasuras ou emendas, mencionando:

| - o Auto de Infragao:

a) o local, a data e a hora da lavratura,

b) o nome, o endereco e a qualificagdo do autuado;

c) a descricao do fato ou do ato constitutivo da infragéo;



d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagao da exigéncia e a intimagdo para cumpri-la ou

impugna-la no prazo de dez dias;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagédo do

seu cargo ou fungao e o numero de sua matricula;

g) a designacgao do 6rgao julgador e o respectivo endereizo;

h) a assinatura do autuado;

Il - o Auto de Apreensao e o Termo de Depésito:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacao do depositario;

c) a descrigao e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razbes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a indicagao do

seu cargo ou fungéo e o numero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibigcdes contidas no § 10 do art. 21 deste decreto.



Art. 36. Os Autos de Infragéo, de Apreensao e o Termo de Depoésito
serdao lavrados pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa,

preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 37. Os Autos de Infracdo, de Apreensao e o Termo de Deposito
serdo lavrados em impresso préprio, composto de trés vias, numeradas

tipograficamente.

§ 1° Quando necessario, para comprovacao de infragcado, os

serdao acompanhados de laudo pericial.

§ 2° Quando a verificagdo do defeito ou vicio relativo a qualidade,
oferta e apresentagdao de produtos nao depender de pericia, o0 agente competente

consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. A assinatura nos Autos de Infragdo, de Apreensdo e no
Termo de Depésito, por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos, constitui

notificagdo, sem implicar confisséo, para os fins do art. 44 do presente decreto.

Paragrafo Unico. Em caso de recusa do autuado em assinar os
Autos de Infracdo, de Apreensdo e o Termo de Depdsito, o Agente competente
consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por via postal,
com Aviso de Recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo os

mesmos efeitos do caput deste artigo.

Secao IV

Da Instauracao do Processo Administrativo por Ato de Autoridade Competente



Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 deste
decreto podera ser instaurado mediante reclamacgao do interessado ou por iniciativa

da propria autoridade competente.

Paragrafo unico. Na hip6tese de a investigagao preliminar nao
resultar em processo administrativo com base em reclamacao apresentada por
consumidor, devera este ser informado sobre as razdées do arquivamento pela

autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste decreto,

obrigatoriamente, conter:

| - a identificacao do infrator;

Il - a descrigao do fato ou ato constitutivo da infragao;

Il - os dispositivos legais infringidos;

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa podera determinar, na forma de

ato proéprio, constatacao preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

SecaoV

Da Notificagao

Art. 42. A autoridade competente expedira notificagdo ao infrator,

fixando o prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento, para apresentar

defesa, na forma do art. 44 deste decreto.



§ 1° A notificagdo, acompanhada de cépia da inicial do processo

administrativo a que se refere o art. 40, far-se-a:
| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

Il - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou preposto, com
Aviso de Recebimento (AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatario ou preposto nao puder ser

notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificagdo por edital,
afixado nas dependéncias do érgao respectivo, em lugar publico, pelo prazo\de de
dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jorna

circulagao local.

Secao VI

Da Impugnacao e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de Auto de Infragao,
de ato de oficio de autoridade competente, ou de reclamacgao sera instruido e

julgado na esfera de atribuigdo do érgao que o tiver instaurado.

Art. 44. O infrator podera impugnar o processo administrativo, no
prazo de dez dias, contados processualmente de sua notificagédo, indicando em sua

defesa:
| - a autoridade julgadora a quem ¢ dirigida;
Il - a qualificagdo do impugnante;

Il - as raz6es de fato e de direito que fundamentam a impugnagéo;



IV - as provas que |lhe dao suporte.

Art. 45. Decorrido o prazo da impugnag¢ido, o érgao julgador
determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatorias
ou irrelevantes, sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas, 6rgaos ou entidades publicas as necessarias informagdes,

esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

Art. 46. A decisdo administrativa contera relatério dos fatos,

respectivo enquadramento legal e, se condenatéria, a natureza e gradacgéo da pena.

§ 1° A autoridade administrativa competente, antes de julgar o feito,
apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes, nao estando vinculada ao

relatério de sua consultoria juridica ou érgéo similar, se houver.

§ 2° Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator notificado

para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° Em caso de provimento do recurso, os valores recolhidos serdo

devolvidos ao recorrente na forma estabelecida pelo Conselho Gestor do Fundo.

Art. 47. Quando a cominagado prevista for a contrapropaganda, o
processo podera ser instruido com indicagdes técnico-publicitarias, das quais se
intimara o autuado, obedecidas, na execucédo da respectiva decisdo, as condigbes
constantes do § 1° do art. 60 da Lei n° 8.078, de 1990.

Secao Vil

Das Nulidades



Art. 48. A inobservancia de forma nao acarretara a nulidade do ato,

se nao houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica somente os atos posteriores
ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam
consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o

adequado procedimento saneador, se for o caso.

Secgao VIl

Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisbes da autoridade competente do 6rgao publico
que aplicou a sancao cabera recurso, sem efeito suspensivo, no prazo de dez dias,
contados da data da intimagéao da decisdo, a seu superior hierarquico, que proferira

decisao definitiva.

Paragrafo unico. No caso de aplicagdo de multas, o recurso sera

recebido, com efeito suspensivo, pela autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no ambito do DPDC, o
julgamento do feito sera de responsabilidade do Diretor daquele 6rgdo, cabendo
recurso ao titular da Secretaria de Direito Econdmico, no prazo de dez dias,
contados da data da intimacdo da decisdo, como segunda e ultima instancia

recursal.

Art. 51. Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos prazos e

condigdes estabelecidos neste decreto.



Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infracdo, a autoridade
julgadora recorrera a autoridade imediatamente superior, nos termos fixados nesta

Secéo, mediante declaragcédo na proépria decisao.

Art. 53. A deciséo é definitiva quando ndo mais couber recurso, seja

de ordem formal ou material.

Art. 54. Todos os prazos referidos nesta Se¢ao séo preclusivos.

‘ %,
Secao IX \L

Da Inscrigcao na Divida Ativa

Art. 55. Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, sera o
débito inscrito em divida ativa do 6rgao que houver aplicado a sang¢ao, para

subsequliente cobranca executiva.

Capitulo VI

Do Elenco de Clausulas Abusivas e do Cadastro de Fornecedores

Secao |
Do Elenco de Clausulas Abusivas
Art. 56. Na forma do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990, e com o

objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a Secretaria de

Direito Econdomico divulgara, anualmente, elenco complementar de clausulas



contratuais consideradas abusivas, notadamente para o fim de aplicagao do disposto

no inciso IV do art. 22 deste decreto.

§ 1° Na elaboragdo do elenco referido no caput e posteriores
inclusées, a consideragao sobre a abusividade de clausulas contratuais se dara de

forma genérica e abstrata.

§ 2° O elenco de clausulas consideradas abusivas tem natureza
meramente exemplificativa, ndo impedindo que outras, também, possam vir a ser

assim consideradas pelos 6rgaos da Administracao Publica incumbidos dadefesa

dos interesses e direitos protegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidon\e

legislagao correlata.

§ 3° A apreciagao sobre a abusividade de clausulas contratuais, para
fins de sua inclusdo no elenco a que se refere o caput deste artigo, se dara de oficio

ou por provocagao dos legitimados referidos no art. 82 da Lei n°® 8.078, de 1990.

Secao ll

Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamag¢des fundamentadas contra
fornecedores constituem instrumento essencial de defesa e orientagcdo dos
consumidores, devendo os 6rgaos publicos competentes assegurar sua publicidade,
confiabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da Lei n°® 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste decreto, considera-se:
| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelos érgaos publicos de

defesa do consumidor de todas as reclamagdes fundamentadas contra

fornecedores;




Il - reclamagéo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameaca a
direitoc de consumidor analisada por 6rgdo publico de defesa do consumidor, a

requerimento ou de oficio, considerada procedente, por decisédo definitiva.

Art. 59. Os o6rgaos publicos de defesa do consumidor devem
providenciar a divulgacdo periddica dos cadastros atualizados de reclamagées

fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no caput deste artigo sera publicado,
obrigatoriamente, no 6rgao de imprensa oficial local, devendo a\ entidade
responsavel dar-lhe a maior publicidade possivel por meio dos 6r

comunicacgao, inclusive eletrbnica.

§ 2° O cadastro sera divulgado anualmente, podendo o 6rgéo
responsavel fazé-lo em periodo menor, sempre que julgue necessario, e contera
informagdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamacéo, a

identificacao do fornecedor e o atendimento ou nao da reclamacao pelo fornecedor.

§ 3° Os cadastros deverdo ser atualizados permanentemente, por
meio das devidas anotagdes, ndo podendo conter informagdes negativas sobre
fornecedores, referentes a periodo superior a cinco anos, contado da data da

intimacao da decisao definitiva.

Art. 60. Os cadastros de reclamagbées fundamentadas contra
fornecedores sao considerados arquivos publicos, sendo informacdes e fontes a
todos acessiveis, gratuitamente, vedada a utilizagao abusiva ou, por qualquer outro
modo, estranha a defesa e orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipétese de

publicidade comparativa.

Art. 61. O consumidor ou fornecedor podera requerer, em cinco dias
a contar da divulgacao do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a retificagao

de informacgao inexata que nele conste, bem como a inclusédo de informagéao omitida,




devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias Uteis, pronunciar-se,

motivadamente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Paragrafo Unico. No caso de acolhimento do pedido, a autoridade
competente providenciara, no prazo deste artigo, a retificacdo ou inclusdo de

informagéao e sua divulgagéo, nos termos do § 1° do art. 59 deste decreto.

Art. 62. Os cadastros especificos de cada érgao publico de defesa
do consumidor serdao consolidados em cadastros gerais, nos ambitos federal e

estadual, aos quais se aplica o disposto nos artigos desta Secao.

Capitulo VI

Das Disposi¢coes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n° 8078, de 1990, e legislagédo
complementar, a Secretaria de Direito Econdmico podera expedir atos
administrativos, visando a fiel observancia das normas de protecdo e defesa do

consumidor.

Art. 64. Poderdo ser lavrados Autos de Comprovagdo ou
Constatacgao, a fim de estabelecer a situagao real de mercado, em determinado lugar

e momento, obedecido o procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagdo do presente decreto,
ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o emprego de forca

policial.
Art. 66. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n® 861, de 9 de julho de 1993.



Brasilia, 20 de margo de 1997; 176° da Independéncia e 109° da
Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim
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CERTIDAO:

Certifico que o Projeto de Lei n®. 159/2006 de autoria do Chef
do Executivo deu entrada na Secretaria Administrativa d
Camara no dia 22 de maio de 2006 e foi lido no expediente da
Sessdo Ordinaria do dia 23 passado, extraidas e entregues
fotocopias aos Sys. Vereadores, e a disposicdo das Comissbes
para parecer.
Certifico mais, o|Projeto de Lei n®. 159/2006 foi inscrito para
discussaq € votagdo na Ordem do Dia da Sessdo Ordinaria do
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COMISSOES www.camaraibiuna.sp.gov.br e-mail: camaraibiuna@camaraibiuna.sp.gov.br

PARECER CONJUNTO AO PROJETO DE LEI N2 159/2006

AUTORIA CHEFE DO EXECUTIVO

RELATOR: VEREADOR JAMIL MARCICANO

COMISSOES DE JUSTIGA E REDAGAO; FINANGAS E ORGAMENTO; E OBRAS,
SERVICOS PUBLICOS E ATIVIDADES PRIVADAS.

O Chefe do Executivo apresentou para apreciagao
desta Casa de Leis no dia 22 de maio de 2006, o Projeto de Lei n2. 159/2006 que
“Disciplina a instru¢do normativa para os procedimentos administrativos do
PROCON.”

A Comissdao de Justica e Redagdo em andlise a
proposta original, quanto a sua competéncia, sob a legalidade e
constitucionalidade, emite parecer favoravel pela tramitagdo, pois refere-se a
autorizagao legislativa para que o Poder Executivo de Ibiina, considerando a
legislagdo federal existente, que regula as relagées de consumo por competéncia
residual, disciplinar os procedimentos operacionais e administrativos para atuagao
do Procon de forma pormenorizada, passo a passo a maneira de agir, em que as
partes envolvidas observem o devido processo legal e da ampla defesa e
contraditério, conforme determina a Constituicdo Federal, nada impedindo a
deliberagao pelo Douto Plenario.

Sob o aspecto financeiro e orgamentario, a Comissao
competente em estudo, também exara parecer pela tramitagio regimental, pois as
despesas correrao a conta de dotagdes consignadas no orgamento vigente, e por
novas dotagbes a serem abertas em decorréncia de novas receitas provenientes
do Fundo Municipal dos Direitos Difusos conforme aponta o artigo 77 da
proposi¢ao.

Finalizando as Comissbes de Obras, Servigos Publicos
e Atividades Privadas também emite parecer pela tramitagdo normal, pois a
proposi¢ao visa autorizagao legislativa para que o Executivo possa disciplinar os
procedimentos administrativos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor,
para o efetivo funcionamento do Procon de Ibitna.

Ao Plenario que é soberano em suas decisées.

E o parecer.

SALA DAS COMISSOES, VEREADOR JQAO MELLO, EM
31 DE MAIO DE 2006.
. aac

AMIL MARCICANO
RELATOR - PRESIDENTE DA COMISSAO DE JUSTIGA E REDAGAO

' 2 UIMARAES PAULO KENJI SASAKI
VICE-P\RESIDENTE MEMBRO
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CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE IBIUNA

Estado de Sao Paulo

AUTOGRAFO DE LEI N° 155/2006

Disciplina a instrugdo normativa para os procedimentos
administrativos do PROCON.

FABIO BELLO DE_OLIVEIRA, Prefeito Municipal d
Estancia Turistica de Ibiina, no uso das atribuigcdes que lhe

sao conferidas por lei,
FAZ SABER que a Camara Municipal da Estancia Turistica
de Ibiina aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte lei:

CAPITULO | - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1°. - A Coordenadoria Municipal e Defesa do
Consumidor - PROCON/MUNICIPAL DA PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE
IBIUNA-SP, unidade do nivel de execugéo programatica, instituida pela Lei n® 1079, de

29 de Agosto de 2005, no desempenho de suas atribuigdes legais, devera observar as
instrugées sobre seus procedimentos administrativos aprovadas por esta lei.

SECAO | - DA JURISDICAO E COMPETENCIA

Art. 2°. - A jurisdicdo do PROCON/IBIUNA compreende todo
o Municipio, cuja competéncia é de fiscalizar, autuar, apurar e punir infragdes previstas
na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto Federal n° 2181 de 20
de margo de 1997 e demais legislagdes de consumo.

Paragrafo Unico - Se instaurado mais de um processo
administrativo por pessoas juridicas de direito publico distintas, para a apuragao de
infragdo decorrente de um mesmo fato imputado ao mesmo fornecedor, eventual
conflito de competéncia sera dirimido pela Consultoria Juridica do PROCON, que
podera ouvir a Comissdo Nacional Permanente de Defesa do Consumidor - CNPDC,
levando sempre em consideracdo a competéncia federativa para legislar sobre a
respectiva atividade econémica.

Art. 3° - Os procedimentos administrativos instaurados no
ambito do PROCON/IBIUNA orientar-se-d0 pelos principios da moralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliagéo entre as partes.

Paragrafo tnico - Os procedimentos instaurados no ambito
do PROCON/IBIUNA deverdo assegurar aos reclamados o contraditério e a ampla
defesa, com os meios e recursos a ela inerentes, regendo-se os seus agentes pelos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e demais exigidos na

Constituicdo Federal. D K
. Segue fis. 02
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CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE IBIUNA

Estado de Sao Paulo

Autdgrafo de Lei N° 155/2006 - fis. 02. \ o
Art. 4° - As praticas infrativas as normas de protecdo e |
defesa do consumidor serdo apuradas em procedimento administrativo, que tera inicio
mediante: j’}
| - reclamagdo fundamentada do consumidor ou de seu
representante legal;
I - ato de oficio, por escrito, praticado por agente

competente;

lil - auto de infragao;

IV — Promogao de agédo Judicial competente em fungéo do
consumidor.

SECAO Il - DO COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO

Art. 5° - O PROCON/IBIUNA podera celebrar compromissos
de ajustamento de conduta as exigéncias legais, nos termos do § 6° do Art. 5° da Lei .

Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985, na érbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° - A celebragao de termo de ajustamento de conduta nao
impede que outro, desde que mais vantajoso para o consumidor, seja lavrado por
quaisquer das pessoas juridicas de direito publico integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC.

§ 2° - A qualquer tempo, o PROCON/IBIUNA podera, diante
de novas informagdes ou se assim as circunstancias o exigirem, retificar ou
complementar o acordo firmado, determinando outras providéncias que se fizerem
necessarias, sob pena de invalidade imediata do ato, dando-se seguimento ao
procedimento administrativo eventualmente arquivado.

§ 3° - O compromisso de ajustamento contera, entre outras,
clausulas que estipulem condi¢des sobre:

| - obrigagdo do fornecedor de adequar sua conduta as
exigéncias legais, no prazo ajustado;

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimento do
ajustado, levando-se em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operagao investigada;

b) o valor do produto ou servigo em questéao;

c) os antecedentes do infrator;

d) situagcao econémica do infrator.

lil - ressarcimento das despesas da investigacéo da infragdo

e instrugao do procedimento administrativo.
. f . Segue fis. 03
/ -




CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE IBIUNA

Estado de Sao Paulo

Autégrafo de Lei N° 155/2006 - fls. 03.
§ 4° - A celebragdo do compromisso de ajustamento -

suspenderd o curso do processo administrativo, se instaurado, que somente sera

arquivado apés atendidas todas as condigdes estabelecidas no respectivo tempo.
SECAO lll - DOS AUTOS DE COMPROVAGAO OU CONSTATACAO
Art. 6° - O PROCON/BIUNA podera lavrar autos de
comprovagéo ou constatagdo, a fim de estabelecer a situagcdo real de mercado, em

determinado lugar e momento, obedecido o procedimento adequado.
SECAO IV - DAS PARTES
Art. 7°. - Serdo atendidos, para instauragéo de procedimento

administrativo, os consumidores finais, pessoas fisicas ou juridicas, que tiverem
estabelecido relagbes de consumo com fornecedores, pessoas juridicas ou pessoas
fisicas.

Art. 8° - As informagbes e orientagbes serdao fornecidas a
toda e qualquer pessoa fisica ou juridica.

Art. 9°. - As partes comparecerdo pessoalmente, podendo
ser representados legalmente, sendo facultativo o acompanhamento por advogado.

Art. 10.- No caso de procedimentos instaurados por meio de
carta do consumidor, este sera representado, nas audiéncias de conciliagdo, por
representante indicado pelo PROCON/IBIUNA.

Paragrafo unico - Tratando-se de consumidor residente em
Ibitina ou Regido Adjacente, sua auséncia devera ser justificada.

Art. 11. - O consumidor maior de 16 (dezesseis) anos podera
ser autor de reclamagbes, independente de assisténcia, inclusive para fins de
conciliagdo.

SECAO V - DA FISCALIZACAO
Art. 12. - A fiscalizagdo sera efetuada por agentes fiscais,

oficialmente designados, devidamente credenciados mediante cédula de identificagéo
fiscal, vinculados ao PROCON/IBIUNA no limite estabelecido no Art. 2° desta lei.

Art. 13. - Sem exclusdo da responsabilidade, os agentes de
que trata o artigo anterior responderao pelos atos que praticarem quando investidos da
acao fiscalizadora.

SECAO VI - DAS PRATICAS INFRATIVAS
Art. 14. - Sao consideradas praticas infrativas aquelas

constantes da Sec¢éo Il e Ill do Capitulo Il do Decreto Federal n® 2.181/97.
SECAO VII - DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Segue fis. 04




CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA
TURISTICA DE IBIUNA

Estado de Sao Paulo

Autégrafo de Lei N° 155/2006 — fis. 04.

Art. 15. - A inobservancia das normas contidas na Lei n°

8.078/90, no Decreto n° 2181/97, e nas demais normas de defesa do consumidor,
constitui pratica infrativa e sujeitara o infrator as penalidades previstas na Segéo lll do
Capitulo Il do mencionado Decreto, que poderdo ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente, ou incidente no processo

administrativo, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas

especificas.
SECAO VIil - DA MULTA SUA DESTINACAO E DA ADMINISTRACAO DOS
RECURSOS
Art. 16. - A multa de que trata o Art. 56, | da Lei n°® 8.078/90,

sera fixada levando-se em consideragdo a gravidade da pratica infrativa, a extensdo do

dano causado aos consumidores, a vantagem auferida com o ato infrativa e a condigcdo
econdmica do infrator, respeitando-se os parametros estabelecidos no Art. 57 e seu .
paragrafo da declinada Lei, bem como os Artigos 24 a 28 do Decreto n® 2181/97.

Art. 17. - As multas arrecadadas reverterdo para o
PROCON/IBIUNA conforme a Lei Municipal n® 1079/05 de 29 de Agosto de 2005, em
seu art. 28.

Art. 18. - Na auséncia de Fundos Municipais 0s recursos
serdo depositados na conta do PROCON/IBIUNA mencionados no artigo anteriores.

Art. 19. - As multas arrecadadas serdo destinadas ao
financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Municipal de
Relagbes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a
modernizagdo administrativa dos 6rgdos publicos de defesa do consumidor, apés
aprovacéo da Coordenadoria de que trata o Art. 17 desta Instrugdo Normativa.

Art. 20. - O Conselho Municipal que trata a Lei Municipal n°
1.079 de 29 de Agosto de 2005, podera apreciar e autorizar recursos para projetos .
especiais do PROCON/IBIUNA.

CAPITULO Il - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
SECAO | - DA INSTAURACAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Art. 21. - O processo administrativo, de que se trata o Art. 33

do Decreto n® 2181/97, podera ser instaurado mediante reclamagéo do interessado ou
por iniciativa da prépria autoridade competente e devera, obrigatoriamente, conter:-

| - a identificagao do infrator;

Il - a descrigao do fato ou ato constitutivo da infragéo;

lil - os dispositivos legais infringidos;

Segue fls. 05
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TURISTICA DE IBIUNA

Estado de Siao Paulo

Autdgrafo de Lei N° 155/2006 — flIs. 05.

IV - a assinatura da autoridade competente.

Art. 22. - O procedimento administrativo instaurar-se-a no.
PROCON/IBIUNA mediante apresentagéo de pedido pelo consumidor, nas seguintes
formas:

| - pessoalmente, na Secdo de Recepgdo e Atendimento, da
Divisao de Atendimento do PROCON/IBIUNA.

Il - por carta ou fac-simile, que serdo admitidos e autuados,
podendo ser enviado posteriormente oficio ao reclamante para que o mesmo
providencie a devida instru¢do documental, no prazo.

Paragrafo unico - Este procedimento dispensa o contido no
inciso il do artigo anterior desta Resolugao.

Art. 23. - Quando o fato reclamado n&o configurar relagdo
juridica de consumo, o PROCON/IBIUNA dar-se-4 por incompetente e remetera a
reclamagéo a quem de direito ou arquivara o pedido e comunicara o interessado.

Art. 24.- A autoridade administrativa podera determinar, na
forma de ato proprio, constatagdo preliminar da ocorréncia de pratica presumida.

Art. 25.- Os procedimentos de que trata este Capitulo serdo
autuados e protocolados em ordem cronoldgica direta, devendo todas as suas folhas
ser numeradas e rubricadas.

SECAO Il - DA INVESTIGACAO PRELIMINAR
Art. 26. - Antecedendo a instauragdo do processo

administrativo, podera a autoridade competente abrir a investigacdo preliminar,
cabendo, para tanto, requisitar dos fornecedores informagdes sobre as questdes
investigadas resguardado o segredo industrial, na forma do disposto no paragrafo 4°.
do Art. 55 da Lei 8078/90.

Art. 27.- A recusa a prestacdo das informagbes ou o
desrespeito as determinagdes e convocagdes do PROCON/IBIUNA caracterizam
desobediéncia na forma do Art. 330 do Cddigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para determinar a imediata cessagédo da pratica, além da
imposigédo das sang¢des administrativas e civeis cabiveis;

Art. 28. - Os procedimentos da investigagéo preliminar serao
autuados e protocolados em ordem cronoldgica e direta, devendo todas as suas folhas
serem numeradas e rubricadas;

SECAO Ill - DA AUDIENCIA CONCILIATORIA
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Art. 29. - Para audiéncia de conciliagdo, as partes serédo
convocadas de acordo com esta lei, devendo o mediador que a ela presidir lavrar o
termo correspondente.

Art. 30. - Aberta a audiéncia, o agente competente d
PROCON/IBIUNA esclarecera as partes sobre as vantagens de conciliagdo, mostrando-
lhes os riscos e as conseqiiéncias do litigio.

Art. 31. - Obtida a conciliagdo, sera emitido o termo de
audiéncia, em 03 (trés) vias assinadas pelas partes, sendo uma via entregue a cada
uma das partes e outra anexada aos autos que serdo encaminhados a Assessoria
Juridica.

Art. 32. - Na hipétese de ndo comparecimento do fornecedor
em audiéncia o processo administrativo sera remetido & Consultoria Juridica do
PROCON para o encaminhamento devido.

Art. 33. - Na hipétese de auséncia do consumidor na
audiéncia, estando comprovada sua ciéncia por meio de prova de recebimento em
prazo legal:-

| - sera informado ao fornecedor a remarcagao de audiéncia
se o consumidor tiver apresentado justificativa razoavel, a juizo do 6rgdo, até 48
(quarenta e oito) horas apds a audiéncia;

Il - constara do termo de audiéncia, que o processo sera
remetido a Divisao Juridica para o encaminhamento devido;

lll - no caso de auséncia de fornecedor e consumidor o
processo sera remetido a Consultoria Juridica do PROCON para o encaminhamento
devido.

Art. 34. - Em caso de nao obtengdo de conciliagéo, o
processo sera remetido a Consultoria Juridica do PROCON para o encaminhamento
devido.

SECAQ IV - DOS AUTOS DE INFRAGAO, DE APREENSAQ E DO TERMO DE
DEPOSITO
Art. 35.- Os Autos de Infragao, de Apreensao e o Termo de

Depésito deverao ser impressos, numerados em série e preenchidos de forma clara e
precisa, sem entrelinha, rasuras ou emendas, mencionando:

I. o Auto de Infragéo:

a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o enderego e a qualificagdo do autuado;
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¢) a descrigao do fato ou do ato constitutivo da infragao;

d) o dispositivo legal infringido

e) a determinagao da exigéncia e a intimagao para cumpri-la
ou impugna-la no prazo de dez dias ;

f) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a
indicagdo, a indicagédo do seu cargo ou fungéo e o nimero de sua matricula;

g) a designagéao do érgéao julgador e o respectivo enderego;

h) a assinatura do autuado.

Il. 0 auto de Apreensédo e o Termo de Deposito

a) o local, a data e a hora da lavratura:

b) o nome, o enderego e a qualificagdo do depositario;

¢) a descri¢do e a quantidade dos produtos apreendidos;

d) as razbes e os fundamentos da apreenséo;

e) o local onde o produto ficara armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para analise;

g) a identificagdo do agente autuante, sua assinatura, a
indicagéo do seu cargo ou fungéo e o nimero de sua matricula;

h) a assinatura do depositario;

i) as proibicdes contidas no §1° do Art. 21 do Decreto n°
2181/97.

Art. 36. - Os Autos de Infragéo, de Apreensdo e o Termo de
Depésito serdo lavrados pelo agente autuante que houver verificado a pratica infrativa,
preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade.

Art. 37. - O Auto de Infragdo, de Apreensédo e o Termo de
Depésito serdo lavrados em impresso préprio, composto de trés vias, numeradas
tipograficamente.

§ 1° - Quando necessario, para comprovagdo de infragéo, os
Autos serdo acompanhados de laudo pericial.

§ 2° - Quando a verificagao do defeito ou vicio relativo a
qualidade, oferta e apresentagdo de produtos ndo depender de pericia, o agente
competente consignara o fato no respectivo Auto.

Art. 38. - A assinatura nos Autos de Infragédo, de Apreenséao
e no Termo de Depésito, por parte do autuado, ao receber copias dos mesmos,
constitui notificagdo, sem implicar confissdao, para os fins do Art. 44 do Decreto n°

2181/97. /
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Paragrafo Gnico - Em caso de recusa do autuado em
assinar os Autos de Infracéo, de Apreensdo e o Termo de Depdésito, o Agente

competente consignara o fato nos Autos e no Termo, remetendo-os ao autuado por vi
postal, com aviso de recebimento (AR) ou outro procedimento equivalente, tendo todos
os mesmos efeitos do caput deste artigo.

Art. 39. - As irregularidades formais poderdo ser supridas ou
convalidadas a juizo da autoridade competente, desde que, sem prejuizo a ampla
defesa do infrator nem a seguranga do procedimento sancionatério.

SECAOQ V - DA NOTIFICACAO
Art. 40. - A autoridade competente expedira notificagéo ao

infrator, fixando o prazo de dez dias, a contar da data de seu recebimento, para
apresentar, na forma do art. 44 do Decreto n°. 2181/97, sua impugnacao.

§ 1° A notificagdo, acompanhada de copia da inicial do
processo administrativo, far-se-a: .

| - pessoalmente ao infrator, seu mandatario ou preposto;

i - por carta registrada ao infrator, seu mandatario ou
preposto, com aviso de recebimento (AR).

§ 2° - Quando o infrator, seu mandatario ou preposto nao
puder ser notificado, pessoalmente ou por via postal, sera feita a notificagédo por edital a
ser afixado nas dependéncias do PROCON/IBIUNA, em lugar publico, pelo prazo de
dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez, na imprensa oficial ou em jornal de
circulagéo local.

Art. 41. - No procedimento administrativo a notificagdo do
fornecedor instaura o contraditério, assegurando-se as partes a ampla defesa.

Art. 42. - As partes comunicardo ao PROCON/IBIUNA as
mudang¢as de enderego ocorridas no curso do processo, reputando-se eficazes as
notificagcdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia de comunicado. .

SECAO VI - DA IMPUGNACAO E INSTRUCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 43. - O processo administrativo decorrente de Auto de

Infragdo, de ato de oficio de autoridade competente, ou de reclamagéo sera instruido e
julgado, por agente competente, na esfera de atribuigdo do PROCON/IBIUNA.

Art. 44. - O infrator podera impugnar o processo
administrativo, no prazo de dez dias, contados processualmente de sua notificagao,
indicando em sua defesa:-

| - a autoridade julgadora a quem ¢ dirigida;

e
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Il - a qualificagdo do impugnante;

Il - as razdes de fato e de direito que fundamentam a
impugnacao;

IV - as provas que lhe dao suporte.

Art. 45. - Quando o reclamado ndo impugnar a reclamagao,
no prazo legal, os fatos alegados reputar-se-ao como verdadeiros, sendo o fornecedor
declarado revel.

Art. 46. - Os meios de prova admitidos pelo
PROCON/IBIUNA sdo a prova documental e pericial.

Art. 47. - Admitidas pelo agente competente as razdes de
provas apresentadas pelo fornecedor, e desde que a legislagdo vigente afaste sua
responsabilidade, o procedimento sera arquivado na categoria - improcedente - e nao
constara no Cadastro de Defesa do Consumidor.

Art. 48. - Decorrido o prazo da impugnagédo, o
PROCON/IBIUNA determinara as diligéncias cabiveis, podendo dispensar as
meramente protelatérias ou irrelevantes, sendo lhe facultado requisitar do infrator, de
quaisquer pessoas juridicas e fisicas, 6rgdos ou entidades publicas as necessarias
informagdes, esclarecimentos ou documentos, a serem apresentados no prazo
estabelecido.

SECAOQ Vii - DO JULGAMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Art. 49. - O julgamento sera proferido pelo titular do

PROCON/IBIUNA ou agente por ele indicado, apés o encerramento da instrugéo.

Art. 50. - A decisdo administrativa contera relatérios dos
fatos, respectivos enquadramento legal e, se condenatéria, a natureza e gradagéo da
pena.

§ 1°- A autoridade administrativa competente, antes de julgar
o feito, apreciara a defesa e as provas produzidas pelas partes, ndo estando vinculada
ao relatério de sua consultoria juridica ou 6rgéo similar, se houver.

§ 2° - Julgado o processo e fixada a multa, sera o infrator
notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de dez dias ou apresentar recurso.

§ 3° - Em caso de provimento do recurso, os valores

recolhidos serdo devolvidos ao recorrente na forma estabelecida pelo Conselho.
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Art. 51. - Quando a cominagdo prevista for a

contrapropaganda, o processo podera ser instruido com indicagdes técnico-

publicitarias, das quais se intimara o autuado, obedecidas, na execugéo da respectiva

decisdo, as condi¢des constantes do § 1° do Art. 60 da Lei n° 8.078/90. |
SECAO VIl - DAS NULIDADES

Art. 52. - A inobservancia de forma nao acarretara a nulidad

do ato, se ndo houver prejuizo para a defesa.
Paragrafo unico- A nulidade prejudica somente os atos
posteriores ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes ou de que sejam
consequéncia, cabendo a autoridade que a declarar indicar tais atos e determinar o
adequado procedimento saneador, se for o caso.
SECAO IX - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
Art. 53. - Das decisbes do Coordenador do

PROCON/IBIUNA, que aplicou a sangéo, cabera recurso, sem efeito suspensivo, no
prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimagdo da decisdo, ao Prefeito
Municipal, que proferira decisdo administrativa definifiva.

Paragrafo unico- No caso de aplicagdo de multas, o recurso
sera recebido, com efeito suspensivo pela autoridade superior.

Art. 54. - Nao sera conhecido o recurso interposto fora dos
prazos e condi¢des estabelecidos nesta lei e no Decreto n® 2181/97.

Art. 55. - Sendo julgada insubsistente a infragdo, a
autoridade julgadora recorrera a autoridade imediatamente superior, nos termos fixados
nesta Seg¢do, mediante declaragdo na propria deciséo.

Art. 56. - A decisdao é definitiva quando ndo mais couber
recursos, seja de ordem formal ou material.

Art. 587. - Todos os prazos referidos nesta Se¢do séo
preclusivos.

SECAO X - DAS INSCRICOES NA DIVIDA ATIVA

Art. 58. - Nao sendo recolhido o valor da multa em trinta
dias, sera o débito inscrito em divida ativa do PROCON/IBIUNA para subsequente
cobranga executiva.

SECAO XI - DA EXTINCAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Art. §9. - O procedimento administrativo sera extinto e

registrado, quando improcedente ou insubsistente a reclamagéo.
CAPITULO Il - DO CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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Art. 60. - Os cadastros de reclamagbes fundamentadas
contra fornecedores denominadas CADASTRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, sao

considerados arquivos publicos, sendo suas informagdes e fontes a todos acessiveis,

gratuitamente, vedada a utilizagdo abusiva ou, por qualquer modo, estranho a defesa
orientagdo dos consumidores, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.

Art. 61. - O Cadastro de Reclamagdes contra fornecedores
constitui instrumento essencial de defesa e orientagdo dos consumidores, devendo o
PROCON/IBIUNA assegurar sua publicidade, confiabilidade, continuidade, nos termos
do Art. 44 da Lei n® 8078/90.

Art. 62. - Para os fins desta lei, considera-se:

| - cadastro: o resultado dos registros feitos pelo
PROCON/IBIUNA de todas as reclamagdes fundamentadas contra fornecedores;

Il - reclamagéo fundamentada: a noticia de lesdo ou ameacga
a direito de consumidor analisada pelo PROCON/IBIUNA, a requerimento ou de oficio,
considerada procedente, por decisao definitiva.

Art. 63. - O PROCON/BIUNA devera providenciar a
divulgacdo publica e periédica dos cadastros atualizados de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores.

§ 1° - O cadastro referido no "caput' deste artigo sera
publicado obrigatoriamente pelo PROCON/IBIUNA, no érgao de imprensa oficial do
Municipio, devendo ser dada a maior publicidade possivel atraves dos meios de
comunicagao.

§ 2° - A divulgagado do cadastro sera realizada anualmente,
podendo o PROCON/IBIUNA fazé-la em periodicidade mais breve, sempre que julgue
necessario e contera informagdes objetivas, claras e verdadeiras sobre o objeto de
reclamagéo, a identificagdo do fornecedor e o atendimento ou ndo da reclamagéo pelo
fornecedor.

§ 3° - O cadastro sera atualizado de forma permanente e nao
podera conter informagdes negativas sobre o fornecedor referentes a periodo superior
a 5 (cinco) anos contados da data da intimagéo da decisé&o definitiva.

Art. 64. - O consumidor ou fornecedor podera requerer, em
cinco dias a contar da divulgagcdo do cadastro e mediante peticdo fundamentada, a
retificacdo de informacgao inexata que nele conste, bem como a inclusao de informagao
omitida, devendo a autoridade competente, no prazo de dez dias uteis, pronunciar-se,
motivadamente, pela procedéncia ou ;mprocedéncia do pedido.
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Paragrafo unico- No caso de acolhimento do pedido, a
autoridade competente providenciara, em igual prazo, retificagdo ou inclusdo da

informagao e a divulgagao publica pelos mesmos meios da divulgagéo original.

Art. 65. - Os cadastros especificos de cada érgao publico de
defesa do consumidor serdo, sempre que possivel, consolidados em cadastros gerai
nas esferas estadual e municipal.

CAPITULO IV
SECAOQ | - DA CERTIDAQ DA VIOLACAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Art. 66. - O PROCON/IBIUNA expedira Certiddo de Violagao

dos Direitos do Consumidor - CVDC, com base nos procedimentos administrativos

registrados nos seus bancos de dados.

Paragrafo tnico - A validade da CVDC sera de trinta dias,
contados da data de emisséo.

Art. 67. - A emissdo da CVDC sera requerida ao
PROCON/IBIUNA pelo préprio fornecedor ou mediante terceiros, com procuragio,
devendo atender aos seguintes requisitos:

| - preenchimento de formulario préprio fornecido pelo
PROCON-IBIUNA;

Il - apresentagéo de fotocdpias do contrato inicial e de suas
alteragdes, RG ou CPF;

lll - apresentacdo de fotocdpia do cartdo de inscrigdo junto
ao Ministério da Fazenda ou de Imposto sobre Servigos, emitido pela Prefeitura
Municipal.

Art. 68. - O prazo de liberagdo da CVDC é de 10 (dez) dias
corridos, contados da data em que o requerimento foi protocolado.

Art. 69. - A CVDC sera expedida, em duas vias, em duas
modalidades distintas:

| - negativa, quando nao constar nenhum registro de
reclamagéao contra o fornecedor ou na hipétese de registro de reclamacgéo julgada
procedente e resolvida;

Il - positiva, quando constar registro de reclamacéo julgada
procedente e nao resolvida pelo fornecedor.

Art. 70. - Os registros constantes das certidées positivas ndo
poderao ser superiores a 5 (cinco) anos.

CAPITULO V - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
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Art. 71. - O PROCON/IBIUNA podera requisitar, sem
qualquer onus, as pericias necessarias ao cumprimento das disposigbes do presente
documento dos drgaos oficiais, atendendo o disposto nesta Instru¢do Normativa do
PROCON/IBIUNA.

Art. 72. - Caso as reclamagdes ou os Autos de Infragao L{%
conexos tenham tramitado em separado perante autoridades administrativas que
tenham a mesma competéncia, sera considerada preventa a que conheceu o processo
primeiramente.

Art. 73. - No ambito de sua competéncia o Coordenador
Geral do PROCON/IBIUNA podera baixar normas, portarias, ou pareceres
administrativos, visando o bom andamento das atividades do érgéao.

Art. 74. - Em caso de impedimento a aplicagéo desta lei e do
Decreto n° 2.181/97, ficam as autoridades competentes autorizadas a requisitar o
emprego de forga policial.

Art. 75. - As disposigdes constantes desta lei ndo revogam
as decorrentes de outros atos normativos compativeis com 0s principios gerais de
defesa do consumidor.

Art. 76. — O Prefeito Municipal e o Coordenador Geral do
Procon, poderdo baixar no admbito de suas respectivas competéncias, decretos ou
resolugdes complementares necessarias ao fiel cumprimento desta lei.

Art. 77. As despesas com a execugio desta lei correrdo por
conta de dotagdes orgcamentarias previstas no orgamento, e por novas dotagdes a
serem abertas em decorréncias de novas receitas provenientes do Fundo Municipal
dos Direitos Difusos.

Art. 78. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposicdes em contrario.

GABINETE DO PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA, AOS 01 'DIAS DO MES DE JUNHO DE 2006.
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SENHOR PREFEITO:

Através do presente, encaminho a Vossa Exceléncia o
AUTOGRAFO DE LEI N°. 155/2006, referente ao Projeto de Lei n2 046/06, nesta
Casa tramitou com o n2 159/2006, que “Disciplina a instru¢do normativa para os
procedimentos administrativos do PROCON.”, aprovado na Sessao Ordinaria
realizada no dia 31 p. passado. _
Sem mais, valho-me do ensejo para apresentar os protestos
de estima e consideragao.

Atenciosamente,

AO EXMO. SR.
FABIO BELLO DE OLIVEIRA

DD. PREFEITO DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA. % / :
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CERTIDAO:
Certifico que o Projeto de Lei n®. 159/2006 recebeu o parecer

conjunto das Comissbes de Justica e Redagdo; Finangas e

Or¢camento; e Obras, Servigos Publicos e Atividades Privadas no

expediente da Sessao Ordinaria do dia 31 de maio de 2006.

Certifico mais, colocado em discussao e votagao nominal na Ordem
do Dia da mesma Sesséo Ordinaria o Projeto de Lei n®. 159/2006 foi
aprovado por unanimidade dos Srs. Vereadores.
Certifico fina

n%. 159/2

ente {ue em virtude da aprovagao do Projeto de Lei
006 foi elaborado o Autdgrafo de Lei n® 155/20086,
ravég do Oficio GPC n®. 301/2006, da presente data.
jupho de 2006.

Amayri Gabriel Vieira
Sepretario Geral
Administrativo



