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CT CCCAAA - 1041/2025
S3o0 Paulo, 04 de abril de 2025

Exmo. Sr. Paulo Cesar Dias de Moraes
Camara Municipal da Estancia Turistica de Ibiuna

Assunto: Oficio GPC n° 110/2025 de 26 de margo de 2025
Ref.: Requerimento n°® 39/2025 do Vereador Benedito Alves dos Santos

Prezado Senhor Presidente,

Em resposta a solicitagdo enviada através do documento acima mencionado,
informamos que a cobertura do sinal mével da Vivo no municipio de Ibidna/SP, é realizada por
meio de 19 (dezenove) sites, com atendimento nas tecnologias GSM (2G), WCDMA (3G), LTE
(4G) e 5G.

Esclarecemos que a nossa rede estad sujeita a falhas, na maioria das vezes
imprevisiveis, as quais podem ocorrer em virtude de descarga elétrica ou atmosférica,
abalroamento, servico de manutengdo preventiva, falhas no sistema de transmissdo ou no
fornecimento de energia elétrica, o que, dependendo da duragéo, pode levar a interrupgéo do
sinal em determinada regido. Destacamos também ocorréncias como atos de vandalismo e
furto de equipamentos, que podem ocasionar paralizagdées no servico de telefonia, as quais
acompanhamos para a regularizacdo com a maior brevidade possivel, por meio da nossa
equipe de manutengao.

Importante ressaltar que o servigo mdvel celular depende de fatores como
caracteristicas tipicas do relevo, tipo de edificacbes existentes, que podem interferir na
qualidade do servico, e dependendo da extensdo da regido, alguns pontos podem receber
apenas sinal residual, podendo acarretar deficiéncia na cobertura de sinal em determinados
locais.

Informamos ainda que o Bairro Areia Vermelha, objeto de sua solicitagao, ndo possui
atendimento mdével da Vivo, contudo, oportuno salientar que o planejamento de novos sites
para ampliacdo de cobertura, implantacdo de torre, equipamento de transmissdo/comutagao
e outros, depende de estudos de viabilidade, e, no momento, ndo consta no projeto de
expansdo da Empresa, previsdo para a instalacdo de novas torres nessa regido, entretanto,
incluiremos em nossos estudos de viabilidade para planejamento futuro.

A Telefénica desenvolve continuamente esforgos para ampliar e modernizar nossa
rede de servigos sempre em busca da exceléncia e satisfacdo de nossos clientes.

Sem mais, permanecemos a disposicédo

Atenciosamente,
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Débora Moreira Matos

Gerente de Relagbes Institucionais
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