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PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA
Secretaria de Cultura e Turismo

Sao Paulo, 13 de Outubro de 2015.

Prefeitura da Estancia Turistica de Ibitina
A/C Sr. Rafael de Cassia Cerqueira

Secretario de Turismo

Referéncia: Plano Diretor de Turismo da Estancia Turistica de Ibilna.

Encaminhamos a V.Sa. os resultados da Fase Il, relativa a proposta de Planejamento Estratégico,
integrante do escopo de prestagdo de servicos técnicos para a elaboragdo do Plano Diretor de
Turismo de Ibidna — SP.

Neste relatdrio, apresentamos a visdo de futuro, objetivos estratégicos e seus desdobramentos
a partir de diretrizes em acdes e metas.

Esperamos que este documento, que configura produto da Fase Il, contenha todas as
informacdes requeridas por V.Sa. e permanecemos a disposicdo para prestar quaisquer
esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

N A i~
LA | DN ;2 [AYNAN
José Roberto dos Santos
Diretor
Geo Brasilis
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1. APRESENTACAO

Este relatério configura o segundo produto da elaboragdo do Plano Diretor de Turismo de Ibituna
- PDTur Ibitna, tendo como conteuldo a estruturacao de planejamento estratégico que orientara
as a¢Oes nos proximos dez anos para a politica publica de turismo.

O capitulo inicial engloba a concepc¢do da visdo de futuro do turismo na Estancia de lbiuna, a
partir da implantagdo deste plano e a relagdo de tal conceito com os demais elementos do
planejamento estratégico, como objetivos e metas.

O segundo conjunto de analises estabelece o prognostico do desenvolvimento do setor, seja
pela continuidade das tendéncias verificadas no momento atual seja influenciado pelas
transformacdes propostas neste PDTur.

A seguir, sdo abordadas as diretrizes para o desenvolvimento turistico da localidade, definidos
a partir dos resultados do diagndstico e diretamente relacionados com a andlise SWOT
anteriormente disponibilizada. Tais diretrizes sdao desdobradas em objetivos, metas e acdes
estratégicas, que serdo pormenorizadas ao longo da Fase Ill do projeto.

Dando continuidade ao planejamento estratégico, a Geo Brasilis propde um viés especifico de
desenvolvimento turistico e marketing, inicialmente representado pela definicdo de identidade
turistica, no capitulo 5, e reforcado pela concepgdo de roteiros turisticos relacionados aos
elementos chave da identidade local.

O conteldo aqui proposto devera ser validado pela Prefeitura da Estdncia Turistica de Ibitna e
em evento especifico, para consulta a comunidade.
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2. SUMARIO EXECUTIVO

A elaboragdo do planejamento estratégico para o turismo em lbitna considerou como aspectos
chave:

e A situacdo atual do desenvolvimento do turismo na estancia, na qual se destacam a
dificuldade de acesso a informacdo turistica, especialmente espacializada, e a escassez de
atrativos formatados para a recepc¢do do visitante, ao que se soma a desarticulagdo da
governanca publica e privada;

e A modificacdo da politica de estancias turisticas do estado de Sdo Paulo, pela Emenda
Constitucional N2 40/2015, regulamentada pela Lei N2 1.261/2015; e

e A necessidade de solugdes pragmaticas e simples, condizentes com o or¢camento publico
local e com a disponibilidade de recursos e atrativos turisticos.

A estes elementos foram agregados os resultados do progndstico e das diretrizes estratégicas
para o turismo em lbiuna, estabelecidas a partir da andlise SWOT - Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), disponivel no
Quadro 4-1 e constante do produto da Fase | — Inventdario e Diagndstico.

Este conjunto de dados e analises da suporte ao planejamento estratégico proposto (Figura 2-
1).

Figura 2-1: Relacdo entre os elementos do diagndstico e progndstico do turismo e o
planejamento estratégico do turismo em Ibituna
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Turismo Setorial

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

O planejamento estratégico, na forma do PDTur Ibitna, que corresponde ao cerne da politica
publica de turismo, atende a estrutura ilustrada na Figura 2-2.

Figura 2-2: Estrutura do planejamento estratégico do PDTur Ibiuna
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‘ Visao de futuro

-Objeﬁm

Programas e
projetos
prioritarios

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

A visdo de futuro, ponto inicial da composicao das estratégias de longo prazo, foi estabelecida

em funcgdo das seguintes premissas:

e Propor condicdes para a homogeneizacdo das expectativas da sociedade e dos
empreendedores quanto ao crescimento turismo;

e  Valorizar as principais transformacGes necessarias para o desenvolvimento do processo
turistico, em lbilna; e

e  Estabelecer relages entre os atores, o processo turistico, sua gestdo e resultados.

Tais premissas e os produtos anteriores deram origem a proposta de visdo de futuro da Figura
2-3.
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Figura 2-3: Visdo de futuro para o turismo em lbitna

IBIUNA: Crescimento, gestdo e turismo em rede
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Elaboragao: Geo Brasilis, 2015.
O conceito utilizado redne:

e Titulo que abrange a necessidade de ampliagcdo dos relacionamentos da cadeia turistica,
além de ferramentas de gestdo para crescimento do turismo, que é o principal objetivo do
PDTur Ibituna;

e  Formato que valoriza a necessidade ciclica de evolucdo e continuidade; e

e  As estratégias mais relevantes, em func¢do da situacdo atual:

o Informacgdo para orientagdo do turista tanto no processo de sele¢ao do destino quanto
de acesso aos atrativos e em sua relagdo com a cidade;

o Informagdo como ferramenta de tomada de decisdo e orientagdo da gestdo publica e
privada do turismo;

o Necessidade de criacdo e qualificacdo de atrativos para assegurar uma experiéncia
singular para o turista em lbilina, colaborando para a ampliagdo da sua estadia,
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repercussao positiva da viagem e criacdo de expectativas de retorno, além de diminuir

a importancia do veranista e gerar empregos; e
o Articulagdo da governanca publica e privada, com agbes conjuntas, esforcos
otimizados e criagdo e fortalecimento da cadeia turistica.

Esta visdo de futuro sera replicada e detalhada através das diretrizes estratégicas no capitulo

correspondente.

G E€§ Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico

BRASILIS Gestio Ambienta

Planejando o futuro geobrasilis.com.br | 11



PLANO DIRETOR DE TURISMO
PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA
Secretaria de Cultura e Turismo

3. PROGNOSTICO

Para o desenvolvimento do turismo em Ibitina como atividade propulsora de economia e renda,
considerando-se um horizonte de 10 anos, foram delineados dois cenarios possiveis, que
poderdo influenciar nas decisdes e escolhas futuras quanto a agenda de politicas publicas do
municipio:

e Cenario tendencial: as vocagGes e tendéncias identificadas no diagndstico do municipio
poderdo se repetir nos préximos anos, sem novos avangos no que diz respeito a articulacdo
dos agentes atrelados ao turismo. Além disso, a inexisténcia de produtos consolidados e de
identidade turistica, em consonancia com a ndo execugao das a¢oes e estratégias apontadas
no PDTur, podera ocasionar a perda do titulo de estancia e dos recursos advindos do
Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias — Dade; e

e Cendrio prospectivo: com a adoc¢do dos objetivos, realizagdo das a¢Ges e alcance das metas
indicadas neste Plano, Ibiina tem a oportunidade de alavancar o seu potencial turistico, com
transformacGes dos atrativos locais, identidade como mote de divulgacdo da estancia e
comunicacgdo entre os agentes publicos e privados.

Assim, para a construcdo dos cenarios, as premissas que os norteiam s3o:

e Area de influéncia: o recorte geografico delineado para a proposi¢do dos cendrios é o
municipio de Ibiuna, objeto deste plano de turismo;

e Previsdes econ6micas para as regioes de origem dos turistas: conforme trabalho de campo
realizado pela equipe técnica da Geo Brasilis em agosto de 2015, aproximadamente 90% dos
visitantes de Ibiuna sdo da cidade de Sdo Paulo. Estima-se que, para os proximos dez anos,
a conjuntura econdmica de SP ird se caracterizar por um periodo de recupera¢do dos
empregos formais e do Produto Interno Bruto - PIB, fatores que interferem no orcamento
das familias e refletem na busca por viagens e atividades de lazer; e

e Desenvolvimento de produtos turisticos concorrentes para o mesmo publico: o produto
“Andlise da Situagdo atual — Inventdrio e Diagndstico”, primeiro resultado do PDTur de
Ibiuna, caracterizou os destinos que apresentam potencial para competir turisticamente
com a estancia. Ao mesmo tempo em que a maioria das cidades competidoras apresenta
atrativos consolidados e politicas publicas estruturadas para oferta de produtos turisticos,
0 municipio ndo possui produtos capazes de alavancar o seu desenvolvimento, além da
ineficiéncia da integracdo entre as liderancas publicas e empresarios locais.

Tendo como pano de fundo estas delimitagdes (geografica, econdmica e de concorréncia), o
Quadro 3-1 apresenta os cenarios tendencial e prospectivo de Ibitiina para os préximos 10 anos,
a partir dos principais aspectos para o desenvolvimento do turismo em lbiuna ilustrados no
produto sobre o diagnéstico e situagdo atual do municipio.
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Quadro 3-1: Progndstico para o turismo em lbiuna

Aspectos chave para o
desenvolvimento do turismo

Cendrio de desenvolvimento do turismo para os proximos 10 anos

Conjuntura socioecondmica

Tendencial:

e Comércio da cidade voltado para atendimento da demanda da populacgdo de Ibiuna, sem preparo técnico e operacional
para atendimento dos turistas, com horarios de funcionamento restritos

e Perda da produgdo de organicos no municipio, que cede espago para o cultivo convencional

e Potencial diminui¢do dos estabelecimentos de hospedagem, dada a sazonalidade do turismo

e Empreendedores decidem investir em outros locais

Prospectivo:

e Aumento do tempo de funcionamento dos hotéis e pousadas do municipio para atender a demanda turistica
e Estabelecimentos de alimentacdo funcionando em hordrios para atendimento aos visitantes

e Evolugdo dos empregos formais associados as atividades turisticas

e Evolugdo do grupo 13 do Imposto Sobre Servigos — ISS

Governanga

Tendencial:

e Auseéncia de articulagdo entre os agentes publicos e privados

e Comturinativado

e Equipe da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo atuando apenas na organizacao de eventos para a popula¢do, sem
realizagdo de fomento ao setor
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Aspectos chave para o
desenvolvimento do turismo

Cenario de desenvolvimento do turismo para os préximos 10 anos

Prospectivo:

e Comtur atuando em consonancia com a Secretaria Municipal de Cultura e Turismo na discussdao e planejamento de
projetos para o desenvolvimento municipal

e Planejamento e captagdo de recursos para o Fundo Municipal de Turismo

e Envolvimento da estancia em circuitos turisticos regionais

Desenvolvimento urbano

Tendencial:

e Expansdo dos condominios localizados na beira da represa Itupararanga, com fechamento das 4reas que poderiam ser
utilizadas para atividades turisticas

e Visitante vai ao municipio apenas aos finais de semana e nao busca produtos e servigos de Ibiuna

Prospectivo:

e Duplicagdo da Bunjiro Nakao, principal via de acesso ao municipio, como fator de atragdo de turistas, se combinado com
outras politicas publicas

e Monitoramento das diretrizes Plano Diretor de Ibilina e das metas do Plano Diretor de Turismo e execu¢dao concomitante
de politicas urbanas, ambientais e turisticas

e Padronizac¢do da sinalizacdo de vias e atrativos, facilitando a locomog¢do em todo o territdrio municipal

e Disponibilidade de transporte interligando roteiros, estabelecimentos, atrativos e feiras de artesanato

e Cidade harmoniosa e segura, com placas e possibilidades de o turista visitar pontos turisticos a pé

e Rodoviaria reformada e estruturada para receber turistas
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Aspectos chave para o
desenvolvimento do turismo

Cenario de desenvolvimento do turismo para os préximos 10 anos

Infraestrutura e seguranca

Tendencial:

e Dificuldade de transporte para turistas visitarem atrativos e estabelecimentos da cidade, principalmente na area rural
e Sinalizacdo turistica em condig¢des precarias, dificultando a locomoc¢ado pelo municipio

e Rodovidria sem condigOes fisicas e estruturais para atender visitantes e turistas

e Grandes porgdes de lixos domiciliares espalhados pelo municipio e coleta ineficiente

e |biuna destacada nas midias como uma das principais cidades em termos de criminalidade

Prospectivo:

e Criacdo de politica de coleta dos residuos sélidos eficaz, figurando uma paisagem agraddvel para o municipio

e Rodoviaria disponibilizando transporte para os atrativos municipais e estabelecimentos aos turistas, além de acesso ao
municipio

e Coleta regular de residuos organicos e projetos de reciclagem acontecendo na cidade

e Sinalizagdo padrao implantada para nortear turistas e para identificagdo dos atrativos e roteiros

Meio ambiente

Tendencial:

e Aproveitamento do Parque Estadual do Jurupara apenas pelo municipio de Juquitiba
e Altoindice de represamento de cursos d’agua sem controle e fiscalizagdo, prejudicando os recursos hidricos do municipio

Prospectivo:

e Acesso liberado ao Parque Estadual do Jurupara pela Rodovia Tancredo Neves e aproveitamento dos seus atrativos para
divulgacdo dos produtos turisticos da estancia
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Aspectos chave para o
desenvolvimento do turismo

Cenario de desenvolvimento do turismo para os préximos 10 anos

e Amplia¢do de projetos do Plano de Desenvolvimento Rural Sustentdvel - PDRS e Pagamentos por Servicos Ambientais -
PSA para viabilizar o turismo e a preservacao

Atrativos turisticos e recursos

Tendencial:

e Calendario municipal de festas e eventos com potencial de atra¢cdo da populagdo local, sem aproveitamento do visitante
que se aloca nos condominios e chacaras aos finais de semana
e Atrativos e recursos cada vez menos utilizados, considerando a perda do titulo de estancia

Prospectivo:

e Consolidagdo dos recursos e reconhecimento dos mesmos como atrativos turisticos
e Desenvolvimento de atrativos, estruturagdo e divulgagdo de novos roteiros
e Aumento do tempo de permanéncia e do gasto do turista no municipio

Divulgagdo e marketing

Tendencial:

e Maior facilidade de acessar informacgdes sobre os atrativos de Sdo Roque que de Ibiuna
e Divulgacdo dos estabelecimentos realizada apenas pelos proprietdrios, sem articulagdao entre empreendedores
e Auséncia de mapa, folder ou material para divulgacdo do turismo de Ibitna

Prospectivo:

e Disponibilidade de materiais para turistas com endereco dos atrativos e indicacdo de roteiros

GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br



PLANO DIRETOR DE TURISMO
PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA
Secretaria de Cultura e Turismo

Aspectos chave para o

] ] Cenario de desenvolvimento do turismo para os préximos 10 anos
desenvolvimento do turismo

e Identidade turistica consolidada e divulgada em portais especificos, com reflexos regionais
e Funcionamento do Posto de Informagdo ao Turista — PIT
e Participacdo institucional em feiras e ventos para divulgacdo do destino

Tendencial:

e Mao-de-obra local pouco qualificada no que diz respeito ao atendimento ao turista
e Fluxo local de informagdes fraco para atendimento das demandas e necessidades do visitante

. e Meios de hospedagem funcionamento em horarios limitados, com diminui¢do dos estabelecimentos instalados na cidade
Suporte ao turista

Prospectivo:

. Qualificagdo dos postos de trabalho e disponibilidade de guias formais para monitoramento nos atrativos
. Folheteria disponivel nos atrativos para busca por restaurantes e estabelecimentos, e vice-versa

Tendencial:

. O municipio pouco participa de eventos e feiras regionais e do setor

. Cidades circunvizinhas apresentam maior atragdo de turistas

Gestdo e regionalizagdo . Ibiuina continua oferecendo servigos e atrativos de outras localidades (Sdo Roque, por exemplo)

Prospectivo:

° Insercdo da estancia em roteiros regionais

(A Inteligéncia Territorial
G EV)
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Aspectos chave para o L. . . L.
] ] Cenario de desenvolvimento do turismo para os proximos 10 anos
desenvolvimento do turismo

. Envolvimento de Ibilina em eventos turisticos regionais

. Agéncias comercializam roteiros locais

. Agentes publicos e privados envolvidos com as tendéncias de localidades que se destacam turisticamente
e  Visitas técnicas a outros municipios para conhecimento dos produtos e servigos oferecidos

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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4. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas do Plano Diretor de Turismo de Ibitina sdo as definicGes que orientardo
a politica publica do setor.

Estabelecem as grandes linhas de atuagdo, estruturadas em nove eixos prioritarios (Figura 4-1)
dos quais cinco se referem diretamente a atividade turistica e os demais a funcdes de suporte,
como infraestrutura, superestrutura e ambiente de negdcios:

Figura 4-1: Eixos prioritarios para o desenvolvimento do turismo em Ibilina

Atrativos turisticos e recursos
Divulga¢ao e marketing
Suporte ao turista
Gestao e regionalizagao

Governanga

Conjuntura Desenvolvimento Infraestrutura e

. A Meio ambiente
socioecondmica urbano seguranga

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Tais eixos sdo a base para a proposicdo e organizacao das diretrizes para o desenvolvimento do
turismo (Quadro 4-1, resgatado do Produto da Fase | — cruzamento dos fatores SWOT) e seu
desdobramento (Quadro 4-2 a Quadro 4-10) em:

e  Objetivos;

e  Metas, direcionadas para curto, médio e longo prazo, com horizonte de dois, cinco e dez
anos respectivamente; e:

e  AcOes estratégicas.

Tais a¢Oes estratégicas serdo trabalhadas, no Produto Ill — Plano Operacional, em programas e
macro programas, para os quais serdo estabelecidos detalhamentos de apoio a sua posterior
execugao.
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Quadro 4-1: Defini¢do de diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do turismo em Ibilina, por eixo prioritario

Eixo prioritario para
desenvolvimento do
turismo

Diretrizes preliminares
Anilise FOFA (Fase 1)

Conjuntura
socioecondmica

Associagdo do turismo rural a atividade hortifrutigranjeira, especialmente no que se refere aos organicos

Organizagdo e consolidagdo de Arranjos Produtivos Locais para agricultura sustentdvel e desenvolvimento turistico

Atuacdo da governancga privada na dinamizagdo e qualificagdo do comércio local para atendimento ao turista, incluindo o artesanato e
gastronomia

Articulacgdo institucional publica e privada para qualificagdo e formalizagdo da mao-de-obra e estabelecimentos

Governanga

Reformulagdo do Conselho Municipal de Turismo - Comtur para apoiar a realizagdo de politica publica de turismo e melhoria da articulacdo
publica e privada

Ampliagdo da atuagdo institucional com atores regionais e estaduais para minimizar riscos associados a Emenda Constitucional n2 40/2015
Promover a sensibilizagdo da comunidade para o atendimento do turista, suprindo o ndo funcionamento do Posto de Informagdo ao Turista -
PIT

Fortalecimento do Comtur e da governancga privada para reduzir impacto da instabilidade politica no setor e fomentar parcerias

Incluir na revisdo do Plano Diretor de Turismo politicas para:

b Wi ¢ o Espagos urbanos
nvolvimen . -
esenvo ento o Melhoria do mobilidrio
urbano o Seguranca publica
o Requalificagdo urbana para apoio ao desenvolvimento turistico
e Desenvolver atrativos e potencializar os existentes para reduzir a dependéncia do turismo de veraneio e reduzir a sazonalidade
e Incluir na revisdo do PDM:
Infraestrutura e " . o s . . , "
o Acdes para a melhoria da relagdo cidaddo-cidade, que impacte positivamente no descarte regular de residuos sélidos
seguranga

o Melhoria nos servicos e politicas de coleta e destinagao dos residuos

o Avaliagdo da necessidade de reforma e adequacdo da rodoviaria para atendimento do turista
Aproveitamento de recursos para adequacao da sinalizacdo, com projeto a ser desenvolvido a partir de inventario atualizado
Envolvimento da governanga privada para sinaliza¢do padronizada dos estabelecimentos e atrativos
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Eixo prioritario para
desenvolvimento do
turismo

Diretrizes preliminares
Anilise FOFA (Fase 1)

Meio ambiente

Articulacdo institucional para reabertura e acesso por Ibitina ao Parque Estadual do Jurupara, com foco no aproveitamento turistico
Estimulo a projetos de PDRS e PSA associados ao turismo rural

Compatibilizacdo do uso turistico da Represa do Frangca com investimentos na regido, interesse do privado e preservacdao do manancial
Articulacdo com os proprietdrios das RPPN’s — Reservas Particulares do Patrimonio Natural sobre o aproveitamento turistico

Atrativos turisticos e
recursos

Conexao politica e institucional para viabilizacdo de politicas de fomento a novos atrativos (aproveitamento de recursos turisticos) e para a
promocgdo de atrativos e roteiros

Desenvolvimento e comercializagdo de roteiros conjugando atrativos como alternativa para a inexisténcia de uma ancora

Envolvimento do setor privado e Sindicato Rural para atualizagdo periddica do inventdrio

Organizacdo e fortalecimento do calendario com envolvimento do privado e instituicdes como Centro Cultural e Esportivo de Ibiina e Seicho
No le para parcerias na promoc¢ao, organizagao e divulgacdo dos eventos

Definigdo de politicas de qualificagdo dos atrativos para melhorar sua imagem e da cidade

Estimulo a criagdo de roteiros que reflitam em ciclos de migragdo, aproveitando atrativos, recursos e servigos ja existentes

Divulgacao e
marketing

Elaboragdo de Plano de Marketing que inclua:

Definigdo de posicionamento do destino e publicos alvo do turismo

Criacdo de materiais especificos para o publico alvo

Implantacdo de canais de divulgacao eficientes

Articulacdo com o trade, atrativos e roteiros para comercializacdo

Definicdo de identidade turistica que seja apropriada pela popula¢do e trade, contrapondo o posicionamento informal atual associado ao
veraneio

Suporte ao turista

Melhoria do fluxo de informacgdes locais para o turista através de:
o Sinalizagdo
o Folheteria e mapas
o Mao-de-obra qualificada
Estimulo a oferta de turismo receptivo, incluindo qualificacdo de guias e monitores
Utilizacdo de ferramentas regionais e nacionais para divulga¢do do destino e servigos (Cadastur, Circuito, etc.)
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Eixo prioritario para
desenvolvimento do
turismo

Diretrizes preliminares
Andlise FOFA (Fase I)

Gestao e
regionalizagao

Estabelecer ferramentas de melhoria e diferenciacdo continua do destino Ibitna, frente a concorréncia regional

Articulacdo junto a governanga privada para coleta e organizacdo de dados do turismo
Otimizar o aproveitamento dos recursos a partir das diretrizes da politica de turismo, ao invés de acdes pontuais

Priorizar a articulacdo intersetorial como ferramenta chave para o desenvolvimento do turismo

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 4-2: Desdobramento de diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Ibitina — Conjuntura socioeconémica

Conjuntura Socioecondémica

Associacdo do turismo

potencial do municipio
de producao da

Médio prazo: funcionamento dos

Aspectos Diretriz Objetivo Meta Ag0es estratégicas
Integracdo das associacées de produtores de organicos
Curto prazo: integragdo das como forma de organizar a producdo e comercializacdo
Aproveitamento do | @ssociagdes e realizacdo de feiras local, além de processos de certificac3o e divulgacio

Incentivo aos produtores para participarem da Associagao
Brasileira de Organicos — Brasilio, como oportunidade de

rural a atividade agricultura organica roteiros sugeridos pelo PDTur receber noticias e divulgacdo dos dados da produgdo
hortifrutigranjeira, Valorizar o aspecto municipal

especialmente no que se social e cultural Apoio a realizagdo de feiras para comercializagdo da
refere aos organicos relacionado a producdo, através de divulgacao e licengas

agricultura e qualidade
de vida

Longo prazo: Manutencdo das
anteriores

Buscar acesso coletivo a recursos e politicas existentes
para apoio a producao e comercializagcdo de organicos
Desenvolvimento de produtos turisticos e roteiros para
possibilitar a visita aos sitios e propriedades e
conhecimento do cultivo desta modalidade

Organizagao e
consolidacdo de Arranjos
Produtivos Locais para
agricultura sustentavel e
desenvolvimento
turistico

Integracdo dos elos da
cadeia produtiva da
agricultura e do turismo,
para fortalecimento

mutuo

Curto prazo: capacitacdio dos
agentes envolvidos com o turismo

e interagao entre os mesmos

Médio coletivo de

produtores rurais atuante

prazo:

Capacitacdo da mado-de-obra envolvida na cadeia
produtiva do turismo

Cooperagdo e interagdo entre os atores do turismo, de
modo a atender a demanda do turista, seja para
disponibilidade de souvenires e produtos locais, seja para
estabelecimentos de hospedagem, restaurantes, guias e
servigos receptivos

Organizacado dos produtores rurais, tanto da agricultura

organica como da convencional, para promog¢do de
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Aspectos Diretriz Objetivo Meta Agles estratégicas
palestras e cursos, bem como incentivo na participacao
em eventos que abranjam assuntos atrelados a
Longo prazo: manutencdo das sustentabilidade da produgdo em toda a cadeia agricola e
anteriores promovam os produtos de Ibiuna
Curto prazo: contratagdo da mao- Aproveitamento da populagao local durante a contratacao
de-obra de pessoas do municipio da mdo-de-obra por parte dos proprietarios dos
. . estabelecimentos
Artlculaga-o do | Médio prazo: ampliagdo do Expansdo e qualificacdo da rede de estabelecimentos para
empresariado NO | nimero de estabelecimentos

Atuacdo da governanca
privada na dinamizacdo e
qualificagdo do comércio
local para atendimento
ao turista, incluindo o
artesanato e gastronomia

sentido de conciliar o
futuro aumento da taxa
de ocupacao dos
estabelecimentos com
formalizagdo e
preparacdo da mao-de-
obra para atendimento
dos turistas

qualificados para atender turistas
e associacdo de produtores de
artesanato iniciando as atividades

Longo prazo: manutencdo das
metas anteriores

atendimento aos turistas, incluindo a sele¢do de produto,
e expansdo dos horarios de funcionamento daqueles ja
presentes no municipio para atendimento deste publico
Criacdo de associacdo de artesanato como forma de
expandir a venda de produtos tipicos da estancia e
melhorar os produtos, com estratégias de design,
marketing e gestdo

Captagdo de apoio de entidades como o Sebrae para o
processo de melhoria do comércio e realizagdo de visitas
técnicas em cidades referéncia, como Guararema, Sao
Bento do Sapucai e Santo Ant6nio do Pinhal

Articulagdo institucional
publica e privada para
qualificacao e
formalizagdo da mao-de-
obra e estabelecimentos

Formatagao de
parcerias  entre  os
atores publicos e

privados para
qualificagdo da mao-de-

Curto prazo: Associagao
Comercial na busca por cursos de
qualificagdo e continuidade da

pesquisa da SIC

Maior engajamento da Associagdo Comercial, Sebrae e
Sindicato Rural para oferta de cursos e semindarios
direcionados a m3o-de-obra

Dar continuidade a pesquisa de demandas da populacao
sobre necessidade de cursos de qualificacdo, elaborada

GE®
BRASILIS

Planejando o futuro

Inteligéncia Territorial
Planejamento Estratégico
Gestdo Ambiental

geobrasilis.com.br

| 24




PLANO DIRETOR DE TURISMO
PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA
Secretaria de Cultura e Turismo

Aspectos Diretriz Objetivo Meta Agles estratégicas

obra local atreladas as pela Secretaria de Industria e Comércio, através de
atividades turisticas parcerias com o Sebrae, por exemplo

e Assegurar a e Expansdo dos cursos oferecidos pelo Senar/ Sindicato
sustentabilidade dos Rural e maior divulga¢do dos mesmos
estabelecimentos e Promogédo de oficinas de qualificagdo e
relacionados ao empreendedorismo, abrangendo proprietdrios dos
turismo, pela sua estabelecimentos e funcionarios
regularizagdo e Implantagdo de programa de formalizagdo de
trabalhista, juridica, estabelecimentos turisticos
fiscal e tributdria

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 4-3: Desdobramento de diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Ibiina — Desenvolvimento urbano

todas as agGes estratégicas

Aspecto Diretriz Objetivo Meta AgOes estratégicas
. Definir, na revisdo atual do Plano Diretor de Ibilna,
Curto prazo: adequar o PDM a . -
] ) politicas especificas para:
politica de turismo . - ,

o Melhoria e ampliagdo do numero de espagos
urbanos, envolvendo arborizacdo, paisagem,
planejamento e implantagdo voltados ao usuario

Médio prazo: Requalificar pelo (escala humana)

Alinhar as politicas urbana | menos dois espagos publicos e o Criagdo de parques na drea urbana, incluindo parque

e de turismo melhorar calcadas da area central linear no entorno da ciclovia
o . . I s
c . - Prover instrumentos de o Projetos de requalificagdo e padronizagdo do
© Incluir, na revisdo do . o . ] T
2 . . protecdo ao patrimdnio, mobilidrio urbano, incluindo postes de iluminagao,
S Plano Diretor Municipal ; . o
o . especialmente aquele que lixeiras, bancos de pragas, entre outros elementos
- — PDM, politicas para i o o . )
S L € recursos turistico o Criagdo de politica de espagos seguros, considerando
£ temas sinérgicos ao ] . o ]
S turi Ampliar a relagdo do iluminagdo de dreas urbanas e das estradas de
> urismo .
3 turista com o nucleo acesso aos atrativos no entorno da mancha urbana
S urbano de Ibidna o Requalificagdo urbana para apoio ao
«n . 3 . _ .
g Longo prazo: Implantacdo de desenvolvimento turistico, englobando melhoria das

calgadas, estimulo ao uso misto, ordenamento do
estacionamento nas vias urbanas, programa de
paisagem urbana (valorizacdo e recuperagdo de
fachadas para recuperacao e destaque elementos da
arquitetura colonial, de melhoria e padronizacdo de
propagandas e controle da poluigdo visual)

Curto prazo: Ter, ao menos, cinco
atrativos formatados e operando
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Aspecto Diretriz Objetivo Meta AgOes estratégicas
.y Definicdo de estimulos fiscais, tributarios e burocraticos
Médio prazo: Ter, ao menos, dez
. ara atrativos turisticos
atrativos formatados e operando P
. . Adotar estratégias de apoio institucional e de divulgagdo
Reduzir sazonalidade e . .
. . . a novos atrativos e aos existentes
Desenvolver atrativos e dependéncia do turismo . o . .
. . Apoiar as agéncias de turismo receptivo na
potencializar 0s de veraneio L . o ]
. . o comercializagdo dos atrativos turisticos locais
existentes Ampliar a oferta turistica | Longo prazo: Ter, ao menos, 15 o )
L. . Promover rodadas de negdcios entre estabelecimentos
para os visitantes atrativos formatados e operando o ) ) )
turisticos de diferentes tipos, aproximando
empreendedores e colaborando para a divulgacdo mutua
e formacdo de cadeias de negécios
Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Quadro 4-4: Desdobramento de diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Ibilna — Infraestrutura e seguranga

Aspecto Diretriz Objetivo Meta AcOes estratégicas
_ | Curto prazo: revisdo do PDM ) . . )

. . Melhorar a relagdo — — Incluir, na revisdo do PDM agGes para a melhoria da coleta
) Incluir, na revisdo do L . Médio prazo: eliminar pontos L , . ) ]
pus . cidaddo — cidade . i e destinacdo de residuos sdlidos, também na area rural,
+ @ | PDM, acdes para temas . . viciados de descarte de residuos . . .
2 g . L Alinhar as politicas de . eficiéncia na limpeza urbana e para estabelecimento de
S5 & | deinfraestrutura criticos ) na cidade . . L » )
s = . infraestrutura urbana ao - efetiva relagdo entre o cidaddo e Ibiina, ampliando a
7 t?n para o turismo . L Longo prazo: manter limpeza .
9 desenvolvimento turistico apropriacdo dos espagos urbanos, conforme Quadro 4-3
s » urbana
c
- Requalificagdo da Curto prazo: finalizar projeto de

rodoviaria municipal renovagao da rodovidria
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Aspecto Diretriz Objetivo Meta AcOes estratégicas
Atendimento ao turista | Médio  prazo: reformar a Incluir na avaliagdo e projeto das modificagbes da
que acede a lbiuna via | rodovidria rodoviaria municipal analise quanto as necessidades do
transporte coletivo turista (servigos de informacao, sanitarios,
. estabelecimentos comerciais)
Longo prazo: manter a adequagdo o .
. N Reformar a rodoviaria conforme projeto
das instalagdes ) o o L
Realizar pesquisa junto aos usudrios para avaliacdo dos
servigos e novas instalagGes
Curto prazo: finalizagdo de Revisdo do projeto existente de sinalizagdo turistica, para
projeto e implantagdo da aproveitamento dos recursos disponibilizados pelo Dade
sinalizacao e Ministério do Turismo, a partir do inventdrio atualizado
N Atendimento a Lei N@ pelo PDTur, seguindo o Guia Brasileiro de Sinalizagdo
Implantagao de L.
q q oto d 1.261/ 2015 Turistica
adequado projeto de N . . Adi i 5 - s - .
nalizacio turisti Facilitar a orientagio e | Médio e longo prazo: inclusdo de Implantag¢do de sinalizagdo turistica conforme projeto em
sinalizagdo turistica : : . )
deslocamento do turista novos atrativos no sistema de toda a cidade, englobando também placas para pedestres
sinalizagdo na drea urbana
Envolvimento da governanga privada para sinalizacao
padronizada de estabelecimentos e atrativos
Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 4-5: Desdobramento de diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Ibiina — Meio ambiente

Aspecto Diretriz Objetivo Meta AcgOes estratégicas
Curto prazo: viabilizar a revisdo Negociar, junto a Fundagdo Florestal, a abertura para o
do Plano de Manejo do PEJU publico e a disponibilizagdo de equipamentos de apoio
Articulacdo b quanto ao uso da BAO Itaguapeva para visitantes na Base de Apoio Operacional — BAO
romover o
institucional para . o Médio prazo: abertura do PEJU via Itaguapeva do PEJU
aproveitamento turistico L o
reabertura e acesso por da Unidade de BAO lItaguapeva Acompanhar o processo de regularizagdo fundiaria e
Ibina ao  Parque N posterior abertura do PEJU
, Conservagao . . .
Estadual do Jurupara - ] L. Participar ativamente das reunides do Conselho do PEJU,
Ampliar a oferta turistica . . »
PEJU Longo prazo: - defendendo os interesses do turismo de Ibiuna e
promovendo a integracdo das a¢des da UC com as da
g cidade, incluindo divulgagao e sinalizagao
% Reforcar a viabilidade da | Curto prazo: protocolo de pelo
S pequena propriedade | menos um PDRS e um PSA no ) . ) )
© R - Promover a aproximacgdo entre entidades representativas
K] rural pela combinagdo da | municipio ” ] o
[T i . . L — — dos produtores rurais (Caisp e Sindicato Rural) e os
S Estimulo a projetos de atividade turistica Médio prazo: aprovagao de pelo N
; ) i . . gestores de PDRS e PSA no estado de Sdo Paulo (SMA —
PDRS - Projeto de Ampliar o numero de | menos dois PDRS e dois PSA no . . . .
. . . Secretaria de Meio Ambiente, IF — Instituto Florestal e
Desenvolvimento Rural estabelecimentos de | municipio . -
] . . RBMA — Reserva da Biosfera da Mata Atlantica, entre
Sustentdvel e PSA - turismo rural na localidade , N . «
. outros) e no pais (ANA — Agéncia Nacional das Aguas)
Pagamento de Servigos Colaborar com a . .
. . . . . Promover palestras junto a produtores rurais sobre PDRS
Ambientais associados manutencio do | Longo prazo: aprovacgdo de pelo . .
. R . e PSA, colaborando na formulagdo de projetos
ao turismo rural patrimonio ambiental | menos seis PDRS e quatro PSA no . i . .
. ~ - Divulgacao de cartilhas e materiais sobre PDRS e PSA para
através da captacdo de | municipio .
. interessados
recursos via PSA
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Aspecto

Diretriz

Objetivo

Meta

AgOes estratégicas

Compatibilizagdo  do
uso turistico da represa

do Franca com
investimentos na
regido, interesse do
setor privado e
preservagao do
manancial

Prover os multiplos usos
do espelho d’dgua do
reservatorio

Promover o] uso
sustentavel da represa do
Franga

Curto prazo: Elaborar plano de
aproveitamento  turistico da

represa do Franca e sua validacgdo

Médio e longo prazo: implantagdo
das agbes do plano aprovado

Elaborar plano especifico para uso turistico da represa do
Franga, incluindo possiveis usos, dreas vocacionadas,
infraestrutura necessaria, estimativa de investimentos,
com estratégias especificas para atracdo de investidores e
envolvimento dos proprietarios do entorno

O plano deve assegurar que o acesso ao espelho d’agua
nao seja impedido, como ocorreu com ltupararanga
Realizar andlise juridica da adequacgdo legal e ambiental
do plano e usos programados

Validar o plano junto ao concessiondrio que gerencia o
reservatorio

Articulagdo com os
proprietarios das
RPPN'’s
aproveitamento

sobre o

turistico

Ampliar o aproveitamento
turistico do patrimoénio
ambiental reforcando a
identidade proposta

Ampliar a oferta turistica

Curto prazo: Reunides com

gestores das RPPNs

Médio prazo: criagdo de cartilha

Longo prazo: uso turistico em
duas RPPNs

Realizar reunides com os gestores das RPPNs para avaliar
a utilizagdo turistica das UCs privadas

Criar cartilha para formatagdo de atrativos relacionados
ao ecoturismo e turismo rural

Estabelecer politicas de fomento ao uso turistico de
RPPNs

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 4-6: Desdobramento de diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Ibiina — Governanga

junto a atores regionais
e estaduais

Constitucional N2 40/2015
e Lei N21.261/2015

atores regionais e estaduais,
incluindo necessariamente o
Dade

Aspecto Diretriz Objetivo Meta AcgOes estratégicas
Curto prazo: Comtur Revisdo da legislacdo do Comtur, de acordo com proposta do
reformulado e atuante até Guia de Criagdo e Fortalecimentos dos Conselhos Municipais de
julho de 2016 Turismo (Dade, 2015), permitindo que os setores indiquem
Melhorar a articulagdo seus membros e estabelecendo os participantes do poder
entre os setores publico e publico a partir das areas de gestdo
Reformulagao do privado Definicdo de numero especifico de conselheiros, considerando
Conselho Municipal de Assegurar efetiva o o porte da localidade e da governanga existente. A proposta da
. . Médio e longo prazo: L, . .
Turismo representatividade e N . consultoria é de doze membros titulares e respectivos
B L manutencao da atividade do
atuacgdo ao érgdo suplentes
Comtur L
© Recompor o conselho de acordo com a nova legislacdo
S Revisdo das fungdes do 6rgao, incluindo o acompanhamento da
c
5 realizacdo e eficdcia das agdes do PDTur Ibitina e promog¢do da
é melhoria continua do processo turistico
Participar e qualificar a atuacdo em conselhos e érgdos de
Curto, médio e longo prazo: gestdo de politica de regionalizagdo do turismo e protegdo
Ampliacdo da atuacgdo Minimizar riscos | realizacdo de trés reunides ambiental (Circuito Itupararanga, APA Itupararanga, PEJU, CBH
institucional de Ibiuna associados a Emenda | por ano, no minimo, com SMT, etc.)

Utilizacdo da participagdo nas entidades para estabelecer bases
para acordos e captacdo de recursos de suporte ao turismo
Realizacdo de reuniGes anuais com o Dade para divulgagdo das
realizagdes do turismo em Ibilna e evolugdo dos resultados
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PLANO DIRETOR DE TURISMO
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Aspecto Diretriz Objetivo Meta AcGes estratégicas
Curto prazo: realizagdo de Formatar e aplicar curso de recep¢do e atendimento ao turista
) o . capacitagdo com publicos para publicos prioritarios (taxistas, frentistas, comerciantes,
Disponibilizar informagdes . . -
] prioritarios atendentes de estabelecimentos turisticos)
para o turista, em — - . . . . -
Promover a tendi to & Lei No Médio prazo: implantar Organizar apoios para a realiza¢do do curso acima (Associagdo
atendimento a Lei o e a . e
sensibilizacdo da 1.261/2015 sensibilizacdo nas escolas e Comercial, Sebrae, Centro de Cultura de Ibiuna)
comunidade para o ’ PIT operando Organizar e implantar programa de ensino para educagao sobre

atendimento ao turista

Suprir a auséncia do PIT —

o turismo nas escolas (primeiro ciclo do fundamental)

Fortalecimento do
Comtur e da governanga
privada

Posto de Informagdes | Longo prazo: Manutencado ) ] o
L. Formular e implantar projeto para reorganizacdo do PIT,
Turisticas do PIT e do programa de ) ) . . ] . L
e incluindo a disponibilizacdao de informacdo e materiais para os
sensibilizacdo o
visitantes
Curto prazo: Reformulacdo Tornar o Comtur deliberativo e divulgar tal carater
do Comtur e Utilizar o Comtur para acompanhamento da implantagdo e
acompanhamento das agoes resultados deste PDTur de Ibiuna, através de reunides
do PDTur especificas abertas para a comunidade
Médio prazo: Implantacdo Implantar Fundo Municipal de Turismo, gerido pelo Comtur, de
Reduzir impacto da | do Fundo Municipal de forma a colaborar com a implantacdo de ac¢8es prioritarias para

instabilidade politica no
setor
Fomentar parcerias

Turismo e envolvimento do
setor privado nas politicas e
eventos do turismo

Longo prazo: composi¢cdo de
associacao para

representagdo do setor

o conselho e permitir sua atuagdo na captacdo de recursos para
projetos especificos

Qualificar membros do Comtur para pesquisa e captacdo de
recursos para o setor

Estimular, institucionalmente, a criagdo de associagao do setor
privado atuante no turismo, de modo a prover os
empreendedores de drgdo de representacdo e articulagdo de

visdo conjunta, e apoio a novos investidores
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Aspecto Diretriz Objetivo Meta AcGes estratégicas

e Envolver o setor privado na organizacdo de eventos e na
implantacdo de politicas de turismo, incluindo representagao
em feiras e congressos

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Quadro 4-7: Desdobramento de diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Ibiina — Gestdo e regionalizacdo

Aspecto Diretriz Objetivo Meta Acgles estratégicas

Curto e médio prazo: | e Realizacdo de missBes técnicas para outros destinos turisticos

realizacdo das visitas consolidados de modo a aperfeicoar aspectos criticos definidos
e Acompanhamento das | ., . . .
R o técnicas para benchmarking juntamente com o Comtur
tendéncias regionais em . ~ . - - _— .
. - e implantagdo da sistemdtica | ¢  Implantar ferramenta de captacio da opinido de turistas, como
Estabelecer ferramentas busca da inovagdo e . , . o L. " .
. . L de melhoria continua pesquisas periddicas e PIT, e andlise critica das reclamagdes
de melhoria e novidades municipais do . i .
) o i . para definigdo de acdes de melhoria
diferenciacdo continua turismo

. ., e Implantacdo de procedimento de avaliacdo e auditoria do
do destino Ibiling, frente |e  Assegurar a oferta de L i ,
. . . . N . processo turistico local, com vistas ao seu amadurecimento e
a concorréncia regional inovacdo, conforme e | Longo prazo: funcionamento N - . .
L evolugdo, envolvendo reuniGes especificas para este fim,
novos produtos ao | do aplicativo

Gestao e regionalizagao

. famtours para os empreendedores, etc.
visitante o o o L .
e Criagdo de aplicativo que possibilite acesso as informagdes dos

atrativos e estabelecimentos

G Eﬁé Inteligéncia Territorial

Planejamento Estratégico

BRASILIS Gestio Ambienta
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Aspecto Diretriz Objetivo Meta AcOes estratégicas
Curto prazo: elaboragdo e Acompanhamento e atualizacdo periddica de informacgdes, que
L implantacdao de formulario poderao ser disponibilizadas pelo PIT e pelos estabelecimentos,
Coleta e organizagdo de . . . . ) . .
} para coleta das informagdes de modo a identificar o perfil, fluxo de turistas e necessidades
dados do turismo a . . - .
. . . Gestdo eficiente da ndo atendidas
partir da articulagdo . s . o . . L
. R politica publica setorial Médio e longo prazo: coleta, Divulgacdo de relatério sintese com os dados e resultados
junto a governanga L . . . i
vad compilagdo dos dados e obtidos, a serem discutidos em reunides do Comtur
privada . ~ . I L - . "
divulgacdo Avaliar a viabilidade técnica e econ6mica da implantacdo de
sistema de gestdo para o turismo na localidade
Utilizacdo dos objetivos e diretrizes do PDTur Ibiina como
o o fatores de decisdo quanto a adequagdo e interesse dos
Otimizar o . Curto, médio e longo prazo: . .
. Planejamento dos o . investimentos propostos
aproveitamento dos . 5 reunides mensais no Comtur . . o . .
. . projetos para captacao de . N Discussdo de prioridades para o turismo, com proposicao de
recursos investidos a e discussbes de metas e

partir das diretrizes da
politica de turismo, ao
invés de a¢Bes pontuais

recursos estaduais e

federais

prioridades, em consonancia
com a Secretaria Municipal
de Cultura e Turismo

projetos para a cidade, de modo a aproveitar melhor os
recursos disponibilizados

Maior envolvimento da Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo nos projetos e solicitacdes anuais para o Dade, com
atencdo para as prioridades

intersetorial

desenvolvimento
turismo

Priorizar a articulagao
como
ferramenta chave para o

do

Engajamento conjunto das
iniciativas  publicas e

privadas

Curto, médio e longo prazo:
esforcos  conjuntos  na
integracdo dos objetivos dos

atores

Articulagdo e alinhamento dos papéis e responsabilidades dos
atores

Fortalecimento do Comtur e sua utilizagdo como espaco de
acompanhamento da implantacdo e efetividade da politica
setorial

Implantagdo de programas de melhoria continua e de
estruturacdo do setor privado, conforme Quadro 4-6

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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PLANO DIRETOR DE TURISMO

PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE IBIUNA

Secretaria de Cultura e Turismo

Quadro 4-8: Desdobramento de diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Ibitina — Suporte ao turista

Objetivo

Meta

Acgles estratégicas

Aspecto Diretriz
Ampliagdo as ferramentas e
servicos de suporte ao
turista, incluindo:

©

e

2

5 e Sinalizagdo

=)

9 e  Folheteria e mapas

9 e Mado-de-obra

S

S qualificada

S , R

n e Estimulo a oferta de
turismo receptivo,
incluindo qualificacdo
de guias e monitores

Melhorar a relagdo do
turista com a cidade
Ampliar a satisfagdo
com os atrativos e a
repercussdo  positiva
dos visitantes

Melhoria do fluxo de
informacdes locais

para o turista

Curto prazo: reunides para discussao
das ferramentas a serem elaboradas
para atracdo de Vvisitantes e

divulgac¢do do destino

Médio Prazo: circulagdo de folheteria
e mapas

Longo prazo: consolidacdo da

divulgacdo de Ibiuna

Elaboracdo de materiais e atualizacdo de portais para
promogdo do turismo municipal, através de parcerias
entre proprietarios de estabelecimentos e a gestdo
publica e compartilhada (Comtur)

Utilizacdo do inventdrio apresentado no PDTur para
producdo e revisdo periddica das ferramentas

Criacdo de programa de qualificacdo de mdo de obra
para o turismo, voltado para os estabelecimentos do
setor

Criacdo e implantacdo de programa de capacitacao
para o atendimento ao turista, visando o comércio
Oportunidades de qualificacdo de guias e monitores,
para que possam acompanhar os turistas nos atrativos
e roteiros

Elaboragdo e implantagdo de plano de marketing e de
sinalizagdo turistica

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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Quadro 4-9: Desdobramento de diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Ibiuna — Divulga¢do e marketing

Aspecto

Diretriz

Objetivo

Meta

AgOes estratégicas

Divulga¢ao e marketing

Definigao de
posicionamento do destino
e publico alvo do turismo

Aumentar a eficiéncia das
acoes de divulgacdao com foco
em segmentacgao de mercado,
em fungdo dos produtos
formatados

Aumentar a diversidade e

fluxo de turistas

Curto Prazo: andlise e definicdo da
vocacdo turistica de Ibilna e de sua
identidade turistica

Médio Prazo: criagdo de novos
produtos turisticos, elaboracdo de
plano de marketing e implantagdo
de estratégias de comercializagdo e
divulgacdo

Longo Prazo: criagdo de Roteiros e
Rotas por segmento e eixo tematico

Construcdo e apropriacdo da identidade turistica
junto ao COMTUR, a comunidade local e as
escolas publicas e privadas

Fortalecer a cadeia turistica, compreendida
como o agrupamento de empresas turisticas ou
ndo e de agentes da gestdo publica que
complementam suas especializagdes produtivas
ao longo de redes de valor integradas e
interdependentes, visando sustentabilidade,
tanto para os seus integrantes quanto para o
territério que os compreende)

Formatar produtos com eixos tematicos e
publicos-alvo definidos

Elaborar plano de marketing para o turismo em
Ibitna
Desenvolver  estratégias  especificas de
comercializagdo e divulgacdo do destino e dos

produtos

Criacdo de materiais
especificos para os publicos

alvo

Ampliar e qualificar a

divulga¢do nos mercados alvo

Curto Prazo: disponibilizar folders e
display nos atrativos

Médio Prazo: readequagdo da

sinalizacdo  turistica, incluindo

Disponibilizacdo de folders dos

empreendimentos dispostos em display nos
bem como a

principais pontos turisticos,
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Aspecto

Diretriz

Objetivo

Meta

AgOes estratégicas

Desenvolvimento e atragdo de
novos segmentos

Melhorar a comunicagdo
interna entre os atrativos e
produtos de lbitina de forma
integrada e coesa para o
aumento do consumo pelo
turista que ja se encontra no

destino

novos produtos e a nova identidade
visual

Longo Prazo: elaboragdo e

distribuicdo de mapa turistico

integracdo dos empreendedores e participantes
da cadeia turistica

Criacdo dos produtos, rotas e roteiros e criagdo
do material publicitario de acordo com a
identidade turistica e publicos alvo

Apds a formatacdo de produtos, roteiros e rotas
faz se necessario a criagdo do mapa turistico do
municipio para que o turista possa conhecer e
ter mobilidade para o consumo da atividade
Readequacdo da sinalizagdo turistica de acordo
com a identidade e novos produtos

Implantacdo de canais de
divulgacao eficientes

Ampliar diversificar os canais
de distribuicdo de acordo com
a formatacdo de novos
produtos e publicos-alvo

Colaborar para o aumento do

fluxo de turistas

Curto Prazo: Criacdo do site da
Estancia Turistica — que divulgue os
atrativos, produtos e servicos
turisticos e de apoio ao turista, por

segmentos, rotas e roteiros

Médio Prazo: Participagdo efetiva
nos roteiros regionais

Longo Prazo: Participa¢do em feiras
e eventos

Criacdo dos produtos, rotas e roteiros e criagcdo
do material visual e virtual de acordo com a
identidade turistica

Participacdo em feiras e eventos Divulgacdo dos
produtos e atrativos para o publico num raio de
100 km, através da internet e midia especializada
Articulacdo regional para divulgacdo dos
produtos e atrativos de Ibitina

Inser¢do de Ibilna em materiais, tais como, guias
e revistas de viagem

Promocgdo de famtour para jornalistas e sites de

turismo

Médio Prazo: Parceria com

operadora para criagdo dos roteiros
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Aspecto Diretriz Objetivo Meta Agdes estratégicas
Articulagdo com o trade, |e Criagdo e viabilizagdo | Longo Prazo: Parceria com agéncias Articulagdo de parceria com operadoras
atrativos e roteiros para comercial de pacotes e | deviagens virtuais e fisicas turisticas para constituicdo de roteiros
comercializagao roteiros integrados visando a Articulagdo com o trade para realizagdo de
quebra da sazonalidade e Famtour (Familiarization tour), para agéncias de
diferenciagdo mercadoldgica viagens e publica¢des do setor
Estabelecimento de parcerias com agéncias de
viagens para comercializagdo dos produtos
Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Quadro 4-10: Desdobramento de diretrizes para o desenvolvimento do turismo em Ibilna — Atrativos turisticos e recursos

Aspectos

Diretriz

Objetivo

Meta

Acgles estratégicas

Atrativos turisticos e
recursos

Articulagdo politica e
institucional para viabilizacdao
de politicas de fomento a
novos atrativos
(aproveitamento de recursos

turisticos)

e Ampliagdo da

e Aperfeicoamento

oferta
turistica aos visitantes

e Dinamizacdo do turismo

na localidade
dos
recursos existentes do

municipio, de modo a

Curto  prazo: projetos para

melhorias dos atrativos e reunides

periédicas no Comtur para
discussdo das estratégias

Médio prazo: novos atrativos
disponiveis

Abordagem institucional junto aos proprietarios
de recursos, para discussdo do interesse em sua
melhoria e elaboracdo de planos especificos
Revisdo da legislacdo tributaria para estimular
investimentos em atrativos turisticos e sua
posterior operagdo

publico em melhorias de

Apoio acesso,

sinalizacdo e divulgacdo dos atrativos de Ibitna
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Aspectos Diretriz Objetivo Meta Acgles estratégicas
capacita-los para atender Reunides no Comtur para avaliagdo dos recursos
turistas turisticos apontados no PDTur e discussdo de
projetos necessdrios para viabilizd-los como
Longo prazo: atrativos funcionando atrativos, com envolvimento dos proprietarios
em diversos horarios e aumento do Captacdo de apoio de entidades que possam
fluxo de turistas na cidade apoiar o processo, como o Senar e Sebrae,
especialmente quanto a capacitagio e
formatacdo do atrativo
Curto  prazo: organizacdo e Desdobrar em roteiros e estratégias de marketing
realizacao de processos a identidade turistica para Ibitna proposta neste
estruturados de divulgagdo e plano
Desenvolvimento e Dinamizar a co'rTwerciaIizagﬁo para o destino Atuacdo das agéncias de viagem no sentido de
comercializagdo de roteiros potencialidade local do Ibitina comercializar roteiros e fomentar parcerias com
conjugando diferentes turismo a partir da oferta proprietarios dos estabelecimentos
atrativos, como alternativa de produtos e servicos Apoio na elaboragdo de materiais para divulgagdo
para a inexisténcia de uma Ampliagdo da  oferta | Médio e longo prazo: Ampliacdo do das rotas e atrativos como ferramenta de apoio

atividade ancora

turistica aos visitantes

numero de roteiros existentes, de
modo a incorporar novos atrativos
continuamente

para o turista

Elaboracgdo e implantacdo de Plano de Marketing
para a divulgacdo e comercializagdo do destino e
dos roteiros
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Aspectos

Diretriz

Objetivo

Meta

Acgles estratégicas

Participa¢do do setor privado
Sindicato Rural na atualizacado
de dados e informagbes do
turismo

Atualizacdo periddica do
inventario turistico de

Ibiina

Curto, médio e longo prazo:
alteragdes deverao ser realizadas a

cada trés anos

Remodelar o inventario do municipio, com
insercdo de novos estabelecimentos e atrativos e
retirada daqueles que por ventura forem
desativados

Definicdo e implantagdo de metodologia para
participacdo do setor privado na atualizacdo das
informacgdes, vinculando a apoio na divulgagao,
sinalizacdo e atuag¢do no Comtur
Acompanhamento e auditoria da Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo do inventdrio e
dos dados inseridos

Atualizagdo periddica para dar suporte a revisao
a cada trés anos do PDTur Ibitna

Organizacdo e fortalecimento
do calendario, com
envolvimento do setor privado
e instituigbes como Centro
Cultural e Esportivo de Ibitina e

Seicho-No-le

Parcerias na promogao,
organiza¢do e divulgacdo
dos eventos

Ampliar a oferta turistica
relacionada a eventos

Curto, médio e longo prazo:
reunides do Comtur com forte
qudorum e participacdo de agentes
de diversos segmentos, com
calenddrio formatado e melhorado

a cada ano

Reunides realizadas pelo Comtur para discussao e
aprovacdo de eventos possiveis de serem
inseridos no calendario municipal de eventos do
ano seguinte, com participacdo de diretores de
Secretaria

atrativos e  estabelecimentos,

Municipal da Cultura e Turismo e atores
envolvidos com o turismo

Divulgagdo prévia do calenddrio, conforme
estratégias de marketing

Criagdo e implantacdo de programa

dinamizacdo do calendario turistico, com foco em

para
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Aspectos Diretriz Objetivo Meta Acgles estratégicas

desenvolvimento e captacdo de eventos
compativeis com a identidade e a infraestrutura
local

Curto prazo: formulagdo do |e Conceber e implantar projeto de selo de
programa de selo turistico e estabelecimento turistico para Ibidna,
implantagdo de piloto assegurando ao turista o atendimento de
requisitos minimos de infraestrutura e servico

Médio prazo: universalizacio e |® Associar a divulgacdo de estabelecimentos e

consolidago da programacio atrativos a obtengdo do selo

. L e Utilizar a implantagdo do programa de
e Ampliar a satisfagdo com

. qualificagdo/ selo turistico como tema de esforgo
0s atrativos e a . . R .
. . ~ . especifico de divulgacdo e marketing
Definicgdo de politicas de repercussdo positiva dos ] N ) o .
L . . e Avaliar politicas de estimulo tributario a atrativos
qualificagdo dos atrativos visitantes o
certificados
e Busca pela melhora da

. . e Avaliar, a cada trés anos, por ocasido da revisdo
imagem da cidade

Longo prazo: manutencdo e revisdo do PDTur Ibiuna, a efetividade, abrangéncia e

periédica critérios do programa, mantendo sua evolugdo e
e Propagacdo da imagem de Ibitina n3do sé a partir
da identidade  turistica, mas também
considerando os  aspectos visuais, de
infraestrutura e servicos dos estabelecimentos e

produtos
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Aspectos

Diretriz

Objetivo

Meta

Acgles estratégicas

Articulacdo institucional e
corporativa para promogdo de

atrativos e roteiros

Efetividade nas estratégias
de marketing

Colaborar para ampliacdao
do fluxo de turistas e
consolidagdo da demanda
e dos produtos turisticos

Criagdo de roteiros e
produtos a partir dos
atrativos e  recursos

existentes

Utilizacdo de ferramentas
regionais e nacionais para
divulgacdo do destino e
servigos (Cadastur,

Circuito, etc.)

Curto prazo: elaboracdo e
implantagdo do plano de marketing
e de ferramentas privadas de

divulgacdo

Médio e
funcionamento e procura pelos

longo prazo:

roteiros em diferentes épocas

Implantagdo de atividades intensivas de

abordagem institucional a proprietdrios de
recursos turisticos para estimulo a qualificacdo e
abertura dos mesmos

Estabelecimento de ferramentas coletivas no
setor privado para promogao do destino turistico
Ibitina, incluindo participagdo em feiras, parcerias
e material de divulgacdo

Apoio a realizacdo do Plano de Marketing
turistico de Ibiuna

Estratégias empresariais para diversificacdo dos
produtos turisticos, com prestacdo de servicos de
qualidade, além da estratégia publica de selo
turistico

Melhor aproveitamento de ferramentas de
divulgacdo disponiveis como sites publicos e
Circuito ltupararanga

Realizacdo de famtours para veiculos de imprensa
especializados em turismo e de grande circulacdao

na RMSP, origem da maior parte da demanda

Estimulo a criagdo de roteiros

Ampliagdo da  oferta

turistica

Curto prazo: melhorias estruturais
dos atrativos

Formulagado e aplicagdo de politicas de estimulo a
formatacdo de novos atrativos e roteiros

GE®
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Aspectos Diretriz Objetivo Meta Acgles estratégicas

e Dinamizagdo econbmica e Revisdo peridédica do PDTur com inclusdo de
do setor estudos sobre novos roteiros

e Aproveitamento de e Estimulo e apoio institucional as agéncias de
atrativos, recursos e receptivo para criagdo e comercializacdo de
servicos ja existentes e novos roteiros
posteriormente Médio e longo prazo: |® Desenvolver a infraestrutura de apoio para o
implantados funcionamento e procura pelos turismo  (mobilidade, saneamento basico,

roteiros em diferentes épocas sinalizagdo, entre outros)

e Promover intensivo envolvimento de
proprietarios de atrativos e gestores de entidades
parceiras para viabilizagdo de roteiros

e Colocar em pratica os roteiros indicados neste
PDTur

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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5. IDENTIDADE TURISTICA DE IBIUNA

Identidade Turistica é a representacdo mental, a ideia que é construida para a viabilizacdo do
produto turistico e sua venda, relacionado a localidade a uma imagem marcante.

Para a concepc¢ao da identidade turistica, é importante que seja levada em consideragdo a
identidade social e cultural de maneira que possa ser expressa a identidade visual da localidade
e repercutir positivamente sobre a comunidade (Figura 5-1).

Previamente a discussdo de potencial identidade turistica para Ibilina, a Geo Brasilis propde a
apresentacdo de reflexao relevante sobre diferentes tipos de identidade e suas sinergias:

e |dentidade: Conjunto de caracteristicas proprias e exclusivas com os quais se podem
diferenciar pessoas ou localidades, quer diante do conjunto das diversidades, quer ante a
seus semelhantes. A identidade estd ligada ao genuino, ao verdadeiro, ao tipico, ao
singular;

e |dentidade social: é o elemento que facilita o reconhecimento de uma pessoa ou entidade
no ambito social, designando o seu posicionamento em uma sociedade. Pode ser
constituida de forma individual ou coletiva;

e |dentidade cultural: Conjunto de caracteristicas oriunda de um povo, da interacdo dos
membros da sociedade e da forma de interagir com o mundo. E o conjunto de tradi¢des,
costumes, cultura, religido, culinaria, modo de vestir, falar, entre outros, que representam
os habitos de uma localidade; e

e Identidade visual: E a representacdo grafica que caracteriza, uma empresa ou um produto.
E o simbolo grafico que leva ao mercado a divulgacdo da marca, com o objetivo de
fortalecer e difundir uma identidade, que visualizada remete imediatamente ao produto.

A partir destes elementos, a Geo Brasilis recomenda, para Ibitna, a definicdo de uma identidade
turistica que os conjugue.

Figura 5-1: Relacdo entre identidade local e turistica
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Identidade
cultural e
historica

Identidade
turistica

Identidade
social

Identidade

visual

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.

Em lbiina, a auséncia de um atrativo que ancore as visitacdes dificulta a percepcdo da
identidade.

Ao mesmo tempo, é evidente como a questdo no ambito da producdo de orgéanicos e a cultura
japonesa derivada da colonia local afloram nas caracteristicas da comunidade. Assim, planejar
um produto turistico para cidade e ndo ressaltar esses elementos seria inadequado, pouco
colaborando na construgdo do planejamento do turismo.

A producdo de organicos no municipio é forte e referéncia na Regido Metropolitana de Sdo
Paulo. Os organicos sdo cultivados com objetivo de promover qualidade de vida, inclusao social
agregando a prote¢do ao meio ambiente.

No que diz respeito a cultura niponica, ha relatos de que a chegada dos primeiros japoneses em
Ibiuna data de 1948. Desde entdo, o grupo se fortaleceu, cresceu e repercutiu na identidade
local. Esta cultura esta presente no cotidiano ibiunense, é representativa e contribui na
formacdo social do municipio, enriquecendo seu legado cultural.

Assim como os modos de producdo de organicos a comunidade japonesa se legitima pela sua
representatividade e inserg¢do social.
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Tais aspectos chave sdo considerados pela Geo Brasilis como diferenciais a serem desenvolvidos
e explorados turisticamente, com potencial de englobar outros negdcios e vertentes, além
daqueles relacionados no Quadro 6.1-1 e Quadro 6.2-1.

De maneira conclusiva, o que se propde é a conjugacdo de produtos e estratégias de marketing
em torno da identidade Ibitina Verde, que também remete a:

e Qualidade de vida;

e  Carater bucdlico;

° Paisagens verdes; e

e  Patrimdnio ambiental da cidade.

Adicionalmente, a presenca nipOnica pode ser colocada como alternativa de nicho turistico, ndo
sendo incongruente com a identidade proposta, que deve ser posteriormente relacionadaa uma
logomarca atrativa, coerente com as estratégias de marketing a serem definidas.

Destaca-se que, em func¢do da conjuntura politica e da ndo identificagdo de outros aspectos
essenciais que pudessem estar associados a propostas de identidade turistica, optou-se pela ndo
realizacdo da pesquisa de opinido proposta.

A validacdo sera realizada junto aos gestores publicos e sociedade civil, em evento previsto para
a primeira quinzena de novembro.
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6. CONCEITO DOS PRODUTOS TURISTICOS APLICAVEIS

Buscar a conceituagdo, em turismo, adequada para um municipio é uma tarefa desafiadora, que
deve considerar as diversas as possibilidades disponiveis que contribuem e embasam o produto
turistico final.

O principio da escolha parte das caracteristicas: histdricas, territoriais, naturais, econémicas,
sociais e culturais da localidade, o que permite a construcdo de roteiros que retratem,
repercutam e transponham o contexto local, representado na identidade turistica abordada no
capitulo anterior.

Sdo sugeridos para lbiina, a partir desta perspectiva, dois nichos do turismo que trazem
afinidade com a identidade ibiunense:

e  Turismo Rural; e
e  Turismo Etnico Oriental.

Propondo um marco tedrico, tem-se que os conceitos que contemplam os roteiros apontados
sdo definidos pelo Ministério do Turismo e sdo sinteticamente descritos a seguir.

Tem-se, como Turismo Rural, o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
compreendido como a produgdo agropecuaria e silvicola, que agrega valor a produtos e servigos,
resgata e promove o patrimdnio cultural e natural da comunidade e colabora para a
sustentabilidade das propriedades e difusdo do estilo de vida.

Ja a vertente étnica é uma modalidade do turismo cultural e constitui-se das atividades
decorrentes da vivéncia de experiéncias auténticas em contatos diretos com os modos de vida
e a identidade de grupo étnicos. O Turismo Etnico envolve as comunidades representativas dos
processos imigratérios europeus e asiaticos, indigenas ou quilombolas e outros grupos sociais
gue preservam seus legados como valores norteadores em seu modo de vida, saberes e fazeres.

Para retratar o cenario ibiunense, foram concebidos roteiros ancorados na produgdo de
organicos e a cultura japonesa:

e |biuna verde; e
e |biuna étnica oriental.

Ambos reiinem elementos de oferta turistica ja presentes na localidade, o que ndo impede que
sejam agregados novos negdcios no futuro.
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6.1. Ibiuna Verde

Ibitina Verde surge diante da principal vocag¢do e identidade da cidade: a producgdo de organicos,
associada a agroecologia, e todas as possibilidades que derivam desta atividade.

Pautado pela jun¢do do turismo e da agricultura e consolidado no patriménio natural e cultural
preservado, implica no envolvimento os atores sociais locais e na apropriacdo do meio
ambiente.

Segundo o Ministério do Turismo (2008), a alianga entre o turismo e a agricultura propicia o
resgate de culturas tradicionais, a valoriza¢cdo da gastronomia tipica e da producdo sustentavel
de alimentos.

E a unido de saberes e fazeres, que ao mesmo tempo favorece o turismo interno no pais e gera
renda, agregando valor as atividades agricolas, artesanais e agroindustriais, colaborando com a
preservacao do patrimonio natural e cultural.

Os pequenos aglomerados, como sede municipais ou distritais, vilas, povoados, considerados
urbanos pelo IBGE, tém a economia vinculada direta ou indiretamente a atividade agropecuadria,
inclusive as do setor secundario e terciario, podendo incluir o turismo.

Ibiuna Verde busca ressaltar a identidade local envolvendo em seu roteiro (Quadro 6.1-1):

e Visitas a sitios de produgdo de organicos;

e  Visitas a apidrios;

e  Ecogastronomia;

e Artesanatos; e

e Atividades eletivas que podem enriquecer o roteiro como: cavalgadas (trilhas), passeios de
barco (catamara) ou trilhas com bike.

Quadro 6.1-1: Roteiro Ibiuna Verde

Roteiro Ibiuina Verde

Opgoes de percurso Estabelecimentos e atividades Duragao

12 opgao Sitio Novo Mundo: 6 horas

e Sementes
e Viveiros de mudas
e Fabrica de fertilizante
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Roteiro Ibiuna Verde

Opg¢oes de percurso Estabelecimentos e atividades Duragao

Area de producio (colheita e transplante)

Almoco organico
e Reaproveitamento de agua

Deck House (embalagens)

Mesa redonda (finaliza¢do)

22 opgao Apiario Giancoli: 6 horas

e Passeio pela propriedade

Visitacdo aos tipos de plantas, flores e cultivo

Almoco caipira
Visita a Casa do mel

Bate mel

Fechamento
e lanche organico

32 opgao Sitio Novo Mundo: 7 horas

e Viveiro de mudas

e Reaproveitamento de 4gua
e Deck House

e Mesaredonda

e Almoco Orgénico

e Deslocamento

Casa do Mel:

e Bate Mel
e Lanche orgénico

Atividades eletivas

Cavalgada Variada
Trilhas de bike
Passeio de catamara

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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6.2. Turismo Etnico Oriental

As questdes acerca do turismo étnico surgiram na contemporaneidade, embora seja antiga a
pratica de viajantes se aprimorarem da cultura e do contexto local, em municipio, vilas ou
bairros.

O turismo étnico no Brasil estd associado ao turismo cultural, com objetivos que se assemelham
e se referem as vivéncias cotidianas que propiciam ao viajante a aderéncia a modos e costumes
do cotidiano. No pais, é possivel observar essa relacdo de apropriacdo cultural pelo turismo em
diversos tipos de comunidades tradicionais ou colonia de imigrantes.

Em Ibiuna, a interagdo se dara pela presenca da comunidade oriental, que chegou a cidade
durante a imigragdo japonesa do inicio do século XX, principalmente, e interferiu no modo de
vida através de vida:

e  Olericultura;

e  Gastronomia;

e Artesanato; e

e  ManifestagGes culturais (Obon Odori, por exemplo) e religiosas (budismo e Seicho-No-le),
entre outros aspectos.

Assim, propde-se o roteiro sintetizado no Quadro 6.2-1.

Quadro 6.2-1: Roteiro Ibitina - Etnico Oriental

Roteiro Etnico Oriental

Opgcoes de Estabelecimentos e atividades Duragao
percurso
12 op¢do e  Templo Budista Jodoshu Nippakuji de Ibitina 8 horas

e  Almocgo Sushimart

e Academia de treinamento Espiritual de Ibiina —
Seicho No le

e  Yoshimura Casa de P3es: café da tarde

e  Sitio Furuya

22 opgao 6 horas

e  Almoco Sushimart
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Roteiro Etnico Oriental

Opgcoes de Estabelecimentos e atividades Duragao
percurso
32 opgdo e  Templo Budista Jodoshu Nippakuji de Ibitina 8 horas

e  Almocgo Sushimart
e  Furuya Sitio
e  Centro Cultural-Ryubu Daiko

Atividades e (Cavalgada
eletivas e Trilhas de bike

° Passeio de catamara

Elaboragdo: Geo Brasilis, 2015.
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